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Введение
Настоящий стандарт устанавливает основные виды программных средств поддержки жизненного цикла изделия машиностроения, используемых при решении инженерных и производственных задач, с учетом Классификатора программ для электронных вычислительных машин и баз данных (утвержден  Минцифры России приказом от 04.12.2023 № 1041). 
Настоящий стандарт предназначен для использования:
– при разработке технических заданий;
– в контрактах (договорах) на поставку товаров, работ и услуг по разработке и внедрению программных средств, информационных и автоматизированных систем в области поддержки жизненного цикла изделий;
– в официальной переписке органов власти и заинтересованных лиц по тематике поддержки жизненного цикла изделий;
– при планировании и разработке государственных программ развития информационных технологий в Российской Федерации.
 ГОСТ Р 77.402202Х
(проект, вторая редакция)
ГОСТ Р 77.402202Х
(проект, вторая редакция)
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НАЦИОНАЛЬНЫЙ СТАНДАРТ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
	Система поддержки жизненного цикла изделия
ВИДЫ ПРОГРАММНЫХ СРЕДСТВ ПОДДЕРЖКИ  ЖИЗНЕННОГО ЦИКЛА
System of product life cycle support. 
Types of product life cycle support software


[bookmark: _Toc32093732][bookmark: _Toc32685455][bookmark: _Toc32955794][bookmark: _Toc34473940][bookmark: _Toc34481530][bookmark: _Toc34501969][bookmark: _Toc35089730][bookmark: _Toc35159576][bookmark: _Toc35710806][bookmark: _Toc530058027]Дата введения ― 202Х―ХХ―ХХ
[bookmark: _Toc213404524][bookmark: _Toc213666437][bookmark: _Toc445998458]Область применения
Настоящий стандарт устанавливает основные виды программных средств поддержки жизненного цикла изделий машиностроения (далее по тексту – изделий) и их назначение при решении инженерных и производственных задач. 
[bookmark: _Toc467869760][bookmark: _Toc530058029][bookmark: _Toc38989288][bookmark: _Toc59624791][bookmark: _Toc70252673][bookmark: _Toc79335831][bookmark: _Toc90204836][bookmark: _Toc92460285][bookmark: _Toc94445779][bookmark: _Toc213404525][bookmark: _Toc213666438]Нормативные ссылки
В настоящем стандарте использованы нормативные ссылки на следующие стандарты: 
ГОСТ 18322  Система технического обслуживания и ремонта техники. Термины и определения
ГОСТ 28806-90 Качество программных средств. Термины и определения
ГОСТ 33707  Информационные технологии. Словарь
ГОСТ Р 2.005  Единая система конструкторской документации. Термины и определения
[bookmark: _Hlk153561943]ГОСТ Р 53392  Интегрированная логистическая поддержка. Анализ логистической поддержки. Основные положения
ГОСТ Р 53394  Интегрированная логистическая поддержка. Термины  и определения
ГОСТ Р 56862  Система управления жизненным циклом. Разработка концепции изделия и технологий. Термины и определения
ГОСТ Р 57435  Микросхемы интегральные. Термины и определения
ГОСТ Р 57911  Изделия, полученные методом аддитивных технологических процессов. Термины и определения 
ГОСТ Р 59193  Управление конфигурацией. Основные положения
ГОСТ Р 59853 Информационные технологии. Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Автоматизированные системы. Термины и определения
ГОСТ Р 77.002-202Х Система поддержки жизненного цикла изделий. Термины и определения (проект, первая редакция, разрабатывается совместно)
ГОСТ Р 77.102-202Х Система поддержки жизненного цикла изделий. Стадии, этапы, задачи и субъекты жизненного цикла изделий (проект, первая редакция, разрабатывается совместно)
Примечание  При пользовании настоящим стандартом целесообразно проверить действие ссылочных стандартов в информационной системе общего пользования – на официальном сайте Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии в сети Интернет или по ежегодному информационному указателю «Национальные стандарты», который опубликован по состоянию на 1 января текущего года, и по выпускам ежемесячного информационного указателя «Национальные стандарты» за текущий год. Если заменен ссылочный стандарт, на который дана недатированная ссылка, то рекомендуется использовать действующую версию этого стандарта с учетом всех внесенных в данную версию изменений. Если заменен ссылочный стандарт, на который дана датированная ссылка, то рекомендуется использовать версию этого стандарта с указанным выше годом утверждения (принятия). Если после утверждения настоящего стандарта в ссылочный стандарт, на который дана датированная ссылка, внесено изменение, затрагивающее положение, на которое дана ссылка, то это положение рекомендуется применять без учета данного изменения. Если ссылочный стандарт отменен без замены, то положение, в котором дана ссылка на него, рекомендуется применять в части, не затрагивающей эту ссылку.


[bookmark: _Toc68458638][bookmark: _Toc103250487][bookmark: _Toc213404526][bookmark: _Toc213666439]Термины, определения и сокращения
[bookmark: OLE_LINK125][bookmark: OLE_LINK126][bookmark: OLE_LINK127]3.1 В настоящем стандарте применены термины по ГОСТ 18322, ГОСТ 33707, ГОСТ Р 2.005, ГОСТ Р 53394, ГОСТ Р 56862, ГОСТ Р 57435, ГОСТ Р 57911, ГОСТ Р 59853, ГОСТ Р 77.002, а также следующий термин с соответствующим определением:
3.1.1
программное средство в автоматизированной системе; программное средство в АС: Объект, состоящий из программ, процедур, правил, относящихся к функционированию автоматизированной системы, а также сопутствующих им документации и, если предусмотрено, данных
[ГОСТ Р 59853, статья 63]
3.2 В настоящем стандарте использованы следующие сокращения:
ЖЦ – жизненный цикл;
КД – конструкторская документация;
МТО – материально-техническое обеспечение;
НСИ – нормативно-справочная информация;
ОО – опытный образец;
ПО – программное обеспечение;
ПС – программное средство;
РД – ремонтная документация;
РКД – рабочая конструкторская документация;
СЧ – составная часть;
ТД – технологическая документация;
ТОиР – техническое обслуживание и ремонт;
ТЭ – техническая эксплуатация;
ЭД – эксплуатационная документация.


[bookmark: _Toc213404527][bookmark: _Toc213666440][bookmark: _Toc530058033][bookmark: _Toc38989290][bookmark: _Toc59624793][bookmark: _Toc70252675][bookmark: _Toc79335833][bookmark: _Toc90204838][bookmark: _Toc92460287][bookmark: _Toc94445781]Назначение и виды программных средств поддержки жизненного цикла изделия 
[bookmark: _Toc148293734][bookmark: _Toc142641989][bookmark: _Toc148293735]4.1  ПС поддержки ЖЦ (далее – ПС) применяют при решении инженерных и производственных задач на стадиях и этапах ЖЦ изделия, в том числе в составе информационных систем на объектах критической информационной инфраструктуры Российской Федерации в соответствии с Федеральным законом [1].
4.2 Общая классификация промышленного программного обеспечения установлена [2]. 
4.3. Виды ПС, используемых на стадиях и этапах ЖЦ для поддержки ЖЦ изделий с указанием их основных функций, приведены в таблице 1.
Примечание – Для удобства изложения виды ПС объединены в группы:
– моделирование и расчетные оценки;
– автоматизированное проектирование;
– управление данными об изделии;
– управление техническими процессами; 
– управление обеспечивающими процессами. 
4.4 Допускается расширение номенклатуры видов ПС поддержки ЖЦ с учетом специализированных (отраслевых) задач ЖЦ изделий.
4.5 Примеры применения ПС для решения типовых задач в процессах ЖЦ приведены в Приложении А.

 ГОСТ Р 77.402202Х
(проект, вторая редакция)

Таблица 1 – Виды ПС поддержки ЖЦ
	№
	Вид ПС 
поддержки ЖЦ
	Сокращение
	Код класса 
(по классификатору [2])
	Основные функции

	
	
	русскоязычное
	англоязычное
	
	

	1
	Моделирование и расчетные оценки

	1.1
	Средства моделирования функций и архитектуры изделия
	СМФА
	MBSE
	10.03
	Поддержка методологии системного проектирования при установлении  требований, формализации функций и архитектуры сложного изделия.
Моделирование взаимодействия СЧ и функционирования изделия в целом на уровне абстрактных моделей (функциональных, логических).
Поддержка  процессов проверки выполнения требований (верификация)  и правильности функционирования изделия в целом (валидация)

	1.2
	Средства моделирования организационно-технических процессов 
	СМОП
	–
	Нет
	Моделирование организационно-технических процессов на стадиях и этапах ЖЦ). 
Создание сквозных диаграмм организационно-технических процессов и структур с помощью графических элементов и блок-схем без использования программирования.
На стадии производства - моделирование  маршрутов изготовления и оптимизация технологических процессов  путем выявления «узких» мест.
На стадии эксплуатации -  моделирование режимов применения изделия,  организации процессов транспортирования, работ ТОиР, МТО и др. 

	1.3
	Средства инженерного анализа 
	СИА
	CAE
	08.05
	Оценка конструкторских решений путем проведения моделирования физических процессов, связанных с изделием и его СЧ, проведение  прочностных, тепловых, аэрогидродинамических  и иных расчетов  с использованием различных моделей, в т.ч. 1D, 2D, 3D 





Продолжение таблицы 1
	№
	Вид ПС 
поддержки ЖЦ
	Сокращение
	Код класса 
(по классификатору [2])
	Основные функции

	
	
	русскоязычное
	англоязычное
	
	

	1.4
	Средства анализа надежности и безопасности изделий
	СНБ
	DSA
	Нет
	Формализация требований к надежности изделия и его СЧ.
Создание и сопровождение баз данных о надежности типовых элементов (механических, электронных).
Разработка моделей надежности изделия и его СЧ с использованием различных методов.
Расчет показателей надежности и безопасности на основе моделей  (априорные оценки надежности).
Расчет показателей надежности на основе анализа эксплуатационных данных (апостериорные оценки надежности)

	1.5
	Комплекс ПС  
«Разработка и применение цифровых двойников»
	СЦД
	DT
	08.18
	Создание и применение цифровых двойников сложных изделий (систем, комплексов) для моделирования функционирования изделия на различных стадиях и этапах ЖЦ (производство, испытания, эксплуатация и т.д.)

	2
	Автоматизированное проектирование изделия1

	2.1
	Система автоматизированного проектирования изделий
	САПР
	CAD
	08.02
	Проектирование механических компонентов изделий
Создание двумерных и трехмерных геометрических моделей изделия (деталей, сборочных единиц, финальных изделий), в том числе путем использования моделей стандартных, покупных, заимствованных и унифицированных изделий.
Разработка конструкторских решений разного уровня.
Задание свойств геометрических моделей (плотность, массово-инерционные характеристики и т. п.).
Задание требований к изготовлению, сборке, контролю деталей и сборочных единиц изделия.
Создание и управление библиотеками НСИ.
Автоматизированная  разработка КД




Продолжение таблицы 1
	№
	Вид ПС 
поддержки ЖЦ
	Сокращение
	Код класса 
(по классификатору [2])
	Основные функции

	
	
	русскоязычное
	англоязычное
	
	

	2.1
	Система автоматизированного проектирования изделия 

(продолжение)
	
	
	
	Проектирование оптических и лазерных систем
Создание параметризированных геометрических моделей оптических систем.
Инженерный анализ оптических систем (трассировка лучей, расчет аберраций, учет тепловых, механических и других воздействий на оптические характеристики).
Оптимизация параметров оптических компонентов и всей системы для достижения заданных характеристик.
Создание и управление библиотеками НСИ

	
	
	
	
	
	Проектирование изделий из полимерных и композиционных материалов
Геометрическое моделирование деталей с учетом особенностей слоистых композиционных материалов.
Проектирование и оптимизация структуры композитных слоев: ориентация волокон, толщина и конфигурация.
Автоматизированная генерация технологических данных для производства: создание маршрутных карт, чертежей раскладки слоев, подготовка управляющих программ для автоматической укладки волокон.
Визуализация ориентации волокон и структуры слоев для проверки правильности проекта.
Интеграция со средствами инженерного анализа (см. 1.3 настоящей таблицы) для проведения прочностного, теплового и вибрационного анализа композитных конструкций.
Создание и управление библиотеками материалов и технологических параметров композитов.




Продолжение таблицы 1
	№
	Вид ПС 
поддержки ЖЦ
	Сокращение
	Код класса 
(по классификатору [2])
	Основные функции

	
	
	русскоязычное
	англоязычное
	
	

	2.1
	Система автоматизированного проектирования изделия 

(окончание)
	
	
	
	Проектирование  электрооборудования и электросхем
Разработка конструкции изделий электротехники.
Разработка электросхем.
Выполнение электротехнических расчетов.
Размещение компонентов электросистем в конструкции изделия, задание интерфейсов соединения, трассировка кабелей и жгутов.
Разработка КД

	
	
	
	
	
	Проектирование пневматических и гидравлических систем
Разработка конструкции изделий пневматики и гидравлики.
Разработка пневмо- и гидросхем.
Проведение расчетов.
Размещение компонентов электросистем в конструкции изделия, задание интерфейсов соединения, трассировка кабелей и жгутов.
Разработка КД

	2.2
	Системы автоматизированного проектирования электронных устройств, печатных плат и микросхем 
	САПР-Э
	ECAD
	08.04
	Проектирование электрических схем.
Проектирование печатных плат.
Проектирования микросхем (цифровых, аналоговых, сверхбольших интегральных схем).
Симуляция и верификация результатов проектирования.
Проверка правил проектирования и документирование
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	2.3
	Системы автоматизированной разработки технологических процессов производства изделий
	САПР-ТП
	CAPP
	08.07
	Разработка технологических процессов для основного и вспомогательного производства, в т.ч. для испытаний и контроля. 
Проведение технологических расчетов.
Проектирование технологической оснастки и разработки управляющих программ (с использованием САПР-УП).
Разработка ТД в соответствии с требованиями  единой системы технологической документации

	2.4
	Системы автоматизированной разработки управляющих программ для станков с числовым программным управлением
	САПР-УП
	CAM
	08.06
	Создание или импорт геометрической модели детали/заготовки.
Определение координатной системы станка.
Выбор режущего инструмента и его параметров.
Задание стратегии и параметров обработки.
Расчет и генерация траекторий инструмента.
Моделирование процесса обработки и оптимизация траекторий инструментов.
Генерация управляющих программ для станков с числовым программным управлением (постпроцессирование).
Верификация управляющих программ

	2.5
	Средства разработки решений по технической эксплуатации изделия (средства анализа логической поддержки) 
	САЛП
	LSA
	08.12
	Проведение анализа логистической поддержки  по ГОСТ Р 53392.
Разработка состава и условий выполнения работ ТОиР.
Разработка параметров системы МТО (номенклатура и объем запасов).
Обоснование распределения работ ТОиР по уровням системы ТОиР.
Технико-экономическое моделирование эксплуатации изделия, в том числе анализ ожидаемого уровня готовности парка изделий и затрат на техническую эксплуатацию
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	2.6
	Системы автоматизированной разработки ЭД и РД
	САПР-ЭРД
	–
	Нет
	Разработка ЭД в страничной и интерактивной формах в соответствии с требованиями  единой системы конструкторской документации (для стадии эксплуатации).
Разработка РД для стадии капитального ремонта (с использованием системы автоматизированной разработки технологических процессов производства изделий – 2.3 в настоящей таблице).
Визуализация интерактивной ЭД и РД 

	2.7
	Средства разработки текстовых и графических документов2
	СТГД
	–
	06.11
	Текстовые и табличные редакторы для создания и редактирование текстовых документов (конструкторских, технологических, эксплуатационных)

	
	
	
	
	Нет
	Графические редакторы для создания растровых и векторных изображений, для преобразования векторных изображений в растровые и наоборот

	
	
	
	
	06.08
	Мультимедиа редакторы для создания, просмотра и редактирования информации в виде графики, в т. ч. анимированной, звука, видеоряда

	3
	Управление данными об изделии

	3.1
	Комплекс ПС 
«Управление данными об изделии на всех стадиях ЖЦ»
	СУДИ ЖЦ
	PLM
	08.01
	Интеграция, контроль, хранение, мониторинг и анализ данных об изделии на стадиях и этапах ЖЦ.
Информационное взаимодействие между субъектами ЖЦ при разработке, производстве и эксплуатации изделия
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	3.2
	Средства управления конструкторско-технологическими данными об изделии на стадиях разработки и производства 
	СУДИ КТ
	PDM
	08.08
	Идентификация, классификация, группирование и хранение конструкторско-технологических данных об изделии. 
Учет и хранение документации на изделие.
Поиск документов и данных по различным критериям.
Поддержка задач управления конфигурацией изделия с учетом положений ГОСТ Р 59193 (в т. ч. управление изменениями).
Управление электронной структурой изделия.
Управление электронным макетом изделия.
Создание ассоциативных связей (ссылочных зависимостей) между различными объектами базы данных об изделии.
Реализация автоматизированных процедур проверки, согласования и утверждения данных об изделии, в т.ч. с использованием электронной подписи.
Ведение справочников и классификаторов.
Формирование настраиваемых отчетов из базы данных об изделии.
Преобразование форматов файлов и электронных документов
Предоставление данных об изделии в унифицированных форматах для участников ЖЦ.
Обеспечение многопользовательского режима работы и распределение прав доступа к данным.
Защита информации об изделии от утечки и несанкционированных воздействий.
Визуализация электронного макета изделия
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	3.3
	Средства управления данными об экземплярах изделий на стадиях производства и эксплуатации 
	СУДИ ПЭ (ЭДИ)
	–
	Нет
	Хранение сведений о процессах изготовления изделия:  сведения о результатах выполнения технологических процессов и отдельных ответственных операций  в ходе изготовления, сведений об использованных материалах и комплектующих, сведения о проведенных проверках и испытаниях и т. д.
Хранение данных о составе экземпляра изделия  и свойствах (характеристиках) его СЧ, хранение истории изменения состава изделия в эксплуатации. 
Хранение и сопровождение данных о событиях в эксплуатации (плановое обслуживание, отказы и неисправности, работы по их устранению)

	3.4
	Средства управления процессами и данными компьютерного моделирования
	СУКМ
	SPDM
	08.14
	Централизованное хранение и управление данными моделирования.
Управление процессами расчетов.
Управление использованием вычислительных ресурсов.
Генерация отчетов и аналитической информации.
Организация распределенных расчетов.
Управление доступом к данным моделирования и правами

	3.5
	Комплекс ПС «Управление ЖЦ прикладного и встроенного ПО»
	СУПО
	ALM
	Нет
	Управление ЖЦ прикладного и встроенного ПО, от первоначальных требований до разработки, тестирования, выпуска и дальнейшего сопровождения. 
Основные функции. 
- управление требованиями к ПО;
- управление проектами и задачами по разработке ПО;
- контроль версий и конфигураций ПО;
- управление тестированием и несоответствиями ПО;
- сборка и доставка;
- контроль соответствия




Продолжение таблицы 1
	№
	Вид ПС 
поддержки ЖЦ
	Сокращение
	Код класса 
(по классификатору [2])
	Основные функции

	
	
	русскоязычное
	англоязычное
	
	

	3.6
	Средства управления НСИ (в составе 3.2, 3.3 настоящей таблицы или отдельно)
	СНСИ
	MDM
	Нет
	Централизованное хранение критически важных данных организации, управление справочниками и классификаторами НСИ.
Консолидация и систематизация данных, исключение дублирования информации, задание эталонных объектов.
Интеграция и систематизация данных между различными системами организации.
Поддержка множественной классификации.
Контроль версий и истории изменений объектов.
Интеллектуальный поиск и навигация по справочникам

	3.7
	Средства электронного документооборота (организационно-технические документы)
	СЭДО
	EDMS
	06.12
	Централизованное хранение электронных документов организации, поступающих их внешних и внутренних источников.
Создание карточек документов, управление метаданными документов (автор, дата создания и т. п.).
Управление версиями документов.
Прием и регистрация документов из внешних источников. 
Формирование и распределение заданий на обработку документов.
Автоматизированные процедуры согласования документов.
Поиск и фильтрация документов.
Отправка документов.
Управление доступом к документам и правами пользователей.
Анализ эффективности и подготовка отчетов
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	4
	Управление техническими процессами 

	4.1
	Средства управления бизнес-процессами
	СУБП
	BPM
	09.01
	Моделирование, тестирование и оптимизация бизнес-процессов организации.
Управление версионностью и изменениями бизнес-процессов.
Автоматизация бизнес-процессов с помощью автоматизированных процедур.
Формирование очередей задач, управление приоритетностью.
Управление ролями и правами пользователей.
Мониторинг и анализ процессов, формирование отчетных материалов

	4.2
	Комплекс ПС «Управление ресурсами организации»
	СУРП
	ERP
	09.07
	Формирование портфеля заказов. 
Планирование производственной деятельности (СППЛ).
Продажи.
Организация производственной деятельности (СУПП).
Управление экономикой и финансами (СУЭФ).
Управление человеческими ресурсами (СЧР).
Управление запасами и складами (СУСЗ).
Управление кооперацией (СПК)

	4.3
	Средства управления экономикой и финансами организации
	СУЭФ
	CPM/
EPM
	09.05
	Стратегическое планирование и прогнозирование.
Разработка финансовых моделей.
Планирование бюджетов.
Планирование, контроль и учет расходов.
Оптимизация прибыльности.
Фискальная отчетность.
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	4.4
	Комплекс ПС
«Управление производственными процессами»
	СУПП
	MES
	09.02
	Планирование и диспетчеризация производства.
Управление производственными заказами.
Управление ресурсами.
Формирование производственного состава изделия.
Контроль качества на производстве и управление дефектами.
Мониторинг производительности, анализ узких мест и оптимизация.
Управление оборудованием и техническое обслуживание.
Планирование закупок сырья, материалов, полуфабрикатов и комплектующих изделий.
Производственное планирование: разработка (корректировка) планов работы производственных подразделений (с использованием средств производственного планирования – см. 4.5 в настоящей таблице).
Анализ состояния производственных мощностей.
Прогнозирование сроков исполнения заказов.
Учет результатов производства

	4.5
	Средства производственного планирования
	СППЛ
	APS
	08.19
	Долгосрочное и среднесрочное планирование производства.
Планирование ресурсов и мощностей, в том числе «расширенное».
Прогнозирование спроса и управление запасами.
Анализ и оптимизация производственного плана





Продолжение таблицы 1
	№
	Вид ПС 
поддержки ЖЦ
	Сокращение
	Код класса 
(по классификатору [2])
	Основные функции

	
	
	русскоязычное
	англоязычное
	
	

	4.6
	Средства управления технологическим оборудованием
	АСУТП3
	SCADA
	09.04
	Получение и обработка данных от датчиков и контроллеров в реальном времени. 
Мониторинг, диагностика  и визуализация  состояния оборудования и технологического процесса. 
Дистанционное управление оборудованием. 
Сигнализация и оповещение  персонала о возникновении нештатных ситуаций, сбоев или аварий. 
Формирование  отчетов

	4.7
	Средства управления экспериментами и испытаниями (изделий)
	СУЭИ
	–
	Нет
	Планирование экспериментов и испытаний в привязке к заданным требованиям.
Подготовка к проведению экспериментов и испытаний.
Обеспечение метрологического надзора и аттестации испытательного оборудования.
Управление данными и анализа результатов экспериментов и испытаний.
Формирование отчетности о результатах экспериментов и испытаний.
Управление лабораторной информацией (LIMS)

	4.8
	Средства управления запасами и складами 
	СУЗС
	WMS
	09.13
	Управление приемкой поступающих товаров.
Управление складированием.
Управление запасами, контроль уровня запасов:
- управление комплектацией и отгрузкой;
- управление складскими процессами.  
Анализ эффективности и подготовка отчетов
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	4.9
	Средства поддержки процессов технической эксплуатации
	СТЭ
	OMS
	Нет
	Мониторинг состояния изделий в эксплуатации.
Сбор и анализ данных о надежности (FRACAS), выполненных работах по ТОиР изделия.
Планирование, координация и учет результатов работ по сервисному обслуживанию, авторскому и техническому надзору, другим формам технической поддержки эксплуатации.
Предоставление потребителям консультационных услуг и, ЭД (обновлений документации) в разных форматах,  в т.ч. через WEB-порталы и специализированные информационные системы

	4.10
	Средства поддержки гарантийной и рекламационной работы
	СГР
	–
	Нет
	Учет изделий, находящихся на гарантии, и их текущего состояния.
Учет выявляемых несоответствий (формирование рекламационных актов).
Организация устранения несоответствий, документирование выполняемых действий (формирование актов исследований, актов удовлетворения рекламаций и др.).
Разработка и реализация мероприятий по устранению причин несоответствий  (FRACAS)
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	5
	Управление обеспечивающими процессами 

	5.1 
	Средства управления проектами
	СУПР
	–
	05.05
	Планирование проектов и работ (мероприятий) в составе проектов.
Распределение ресурсов.
Управление бюджетом.
Координация работы исполнителей.
Контроль сроков и результатов выполнения отдельных работ (мероприятий).
Обеспечение коммуникаций между участниками и исполнителями мероприятий.
Управление рисками.
Подготовка отчетов

	5.2
	Средства управление требованиями 
	СУТР
	RMS
	08.13
	Разработка требований, включая их классификацию, структурирование и представление в формализованном виде.
Анализ требований, их взаимное согласование, проверка и утверждение.
Трассировка требований (увязка с другими требованиями, или реализующими их объектами)
Формирование документов, содержащих согласованные и утвержденные требования  (технические задания)
Согласованное и контролируемое изменение требований, управление статусами требований
Проверка  соответствия объекта заданным требованиям
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	5.3
	Средства менеджмента качества
	СМК
	QMS
	09.16
	Информационная поддержка деятельности по управлению качеством и обеспечению качества соответствии с требованиями стандартов ИСО 9000.
Управление политикой и целями в области качества.
Управление картой бизнес-процессов организации.
Управление рисками.
Управление несоответствиями, формирование корректирующих и превентивных мероприятий.
Формирование отчетов

	5.4
	Средства управления человеческими ресурсами 
	СЧР
	HRM
	Нет
	Анализ потребностей в человеческих ресурсах.
Подбор персонала.
Разработка системы мотивации.
Кадровый учет.
Организация обучения и повышения квалификации.
Управление рабочим временем и отпусками.
Анализ эффективности использования человеческих ресурсов

	5.5 
	Средства компьютерного обучения специалистов
	СКО
	CBT
	Нет
	Разработка средств обучения (компьютерных классов, тренажеров, стендов для специалистов разных специальностей).
Организация процессов компьютерного обучения.
Анализ и подтверждение уровня знаний обучаемых.
Анализ эффективности процессов обучения





Продолжение таблицы 1
	№
	Вид ПС 
поддержки ЖЦ
	Сокращение
	Код класса 
(по классификатору [2])
	Основные функции

	
	
	русскоязычное
	англоязычное
	
	

	5.6
	Средства поддержки кооперации
	СПК
	MCM
	Нет
	Планирование (перепланирование) кооперации на стадиях разработки и производства, формализация схемы кооперации, в том числе многоуровневой.
Обмен информацией, необходимой для организации работ по кооперации (задания, техническая документация, плановые и фактические показатели).
Контроль и мониторинг  работ, выполняемых по кооперации.
Получение и проверка результатов проектно-конструкторских работ, выполняемых по кооперации.
Учет передачи результатов изготовления по кооперации.
Расширенные инструменты управления цепочками поставок и качеством

	5.7
	Средства управления цепочками поставок
	СУЦП
	SCM
	09.13
	Планирование и организация закупок сырья, материалов, покупных изделий и пр.
Планирование и прогнозирование спроса.
Управление запасами.
Управление поставщиками.
Управление логистикой и доставкой.
Аналитика и анализ данных

	5.8
	Средства управления отношениями с клиентами 
	СУОК
	CRM
	09.09
	Систематизация и хранение данных о клиентах и взаимодействии с ними.
Планирование маркетинговых мероприятий и анализ их результативности.
Управление клиентской поддержкой.
Управление процессами и «воронками» продаж.
Анализ процессов продаж, формирование отчетов

	5.9
	Средства управления основными  фондами предприятия
	СУОФ
	EAM
	09.06
	Ведение базы данных основного и вспомогательного технологического и производственного оборудования, зданий и сооружений. 
Анализ имеющего парка технологического оборудования, разработка и реализация мероприятий по его развитию.
Планирование ТОиР.
Управление процессами обслуживания.
Фиксация отказов и инцидентов.
Обеспечение запчастями.
Мониторинг состояния оборудования4.

	5.10
	Средства управления ИТ-инфраструктурой
	СУИТ
	ITSM
	09.10
	Мониторинг состояния оборудования ИТ-инфраструктуры.
Планирование и учет работ по их инспекции и обслуживанию.
Организация выполнения заявок от пользователей на выполнение сервисных работ (настройка, восстановление и т. д.)

	5.11
	Средства управления знаниями
	СУЗ
	KM
	05.10
	Накопление, структуризация, хранение знаний и лучших практик организации, предоставление потребителям в соответствии с установленными правилами

	1 Для программных средств автоматизированного проектирования изделий использовано широко применяемое на практике словосочетание «Система автоматизированного проектирования (САПР)».
2 Программные средства общего назначения, они включены в перечень ПС поддержки  ЖЦ для  обеспечения полноты анализа.
3 Применено используемое на практике словосочетание «АСУ ТП»
4 Может включать «интернет вещей» (IIOT - Internet of Things) и «контроль здоровья объектов» (health monitoring system) применительно к оборудованию и сооружениям
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1
ГОСТ Р 77.402202Х
(проект, вторая редакция)

Приложение А
(справочное)
Применение программных средств в процессах жизненного цикла
В таблице А.1 показаны работы, выполняемые в различных процессах (подпроцессах) ЖЦ в соответствии с ГОСТ Р 77.102. При этом показано, какие ПС могут применяться при выполнении перечисленных работ. Приведенные сведения носят справочный характер. Состав применяемых ПС зависит от особенностей изделия и принятой модели ЖЦ.

ГОСТ Р 77.402202Х
(проект, вторая редакция) ГОСТ Р 77.402202Х
(проект, вторая редакция


2
Таблица А.1
	Процессы и подпроцессы ЖЦ
	Работы в составе процессов (подпроцессов)
	Стадии ЖЦ, на которых выполняются работы
	ПС, применяемые для 
выполнения работ

	Контрактные процессы

	Организация кооперации 
	Планирование кооперации на этапах ЖЦ (разработка схемы кооперации, оценка вариантов кооперации). 
Подготовка и передача технической документации 
	Разработка
Производство
	СПК, СУПР, СУДИ-КТ, СНСИ
САПР, САПР ТП

	Закупки 
	Выбор поставщиков.
Организация процедур закупки.
Выполнение закупок
	Производство
	СПК, СУЦП

	Продажи (поставки) 
	Поиск клиентов (заказчиков).
управление взаимоотношениями с заказчиками.
Организация процедур продажи (поставки).
Продажи (поставки)продукции
	Производство
	СУОК

	Обеспечивающие процессы

	Управление моделью ЖЦ
	Разработка и сопровождение принятой для проекта модели ЖЦ изделия и организационно-технических решений, связанных с используемой моделью ЖЦ
	Все стадии ЖЦ
	СУПР, СУИТ

	Управление инфраструктурой
	1. Процедуры организационного управления (организационно-техническая поддержка функционирования организаций субъектов ЖЦ), включая управление документооборотом.
2. Управление недвижимым имуществом (здания и сооружения), организация его технической эксплуатации в соответствии с установленными правилами и регламентами.
3. Подготовка производственной базы для выпуска изделий, а также их капитального ремонта (при его необходимости): анализ имеющего парка технологического оборудования, разработка и реализация мероприятий по его развитию (при необходимости)
4. Текущий контроль состояния и обеспечение функционирования технологического и производственного оборудования, включая  мониторинг его состояния, планирование  и проведение ТОиР, профессиональную подготовку персонала.
5. Обеспечение функционирования  технических и программных средств , облачных платформ, коммуникационных каналов и других элементов ИТ-инфраструктуры
	Все стадии ЖЦ
	СЭДО
СУОФ
СУИТ
САПР, САПР ТП





Продолжение таблицы А.1
	Процессы и подпроцессы ЖЦ
	Работы в составе процессов (подпроцессов)
	Стадии ЖЦ, на которых выполняются работы
	ПС, применяемые для 
выполнения работ

	Управление персоналом
	1 Определение требований к численности и квалификации персонала;  
2. Разработка системы мотивации 
3. Подбор персонала 
4. Разработка и реализация программ обучения и повышения квалификации
5. мониторинг эффективности персонала
	Все стадии ЖЦ
	СЧР

	Управление качеством
	Разработка принципов, задач, методов, политики качества, структуры системы обеспечения качества 
	Все стадии ЖЦ
	СМК

	Управление знаниями 
	Накопление и предоставление заинтересованным организациям (подразделениям) знаний по предметным областям
	Все стадии ЖЦ
	СУЗ

	Экономика и финансы
	Управление финансовыми ресурсами предприятия, бухгалтерский учет, отчетность 
	Все стадии ЖЦ
	СУЭФ

	Процессы технического управления

	Планирование работ
	
	
	

	Стратегическое управление 
	1. Разработка и контроль стратегических проектов и программ.
2. Управление портфелем заказов.
3. Развитие инфраструктуры и кадрового потенциала.
4. Формирование бюджетов и контроль их исполнения
	Все стадии ЖЦ
	СУБП, СУЭФ, СУПР, СУРП, СПК, СМК 

	Планирование научно-исследовательской работы
	1. Постановка целей, определение задач, необходимых работ и сроков их выполнения.
2. Определение исполнителей: ролей, обязанностей, зон ответственности и полномочий (с учетом кооперации).
3. Определение критериев эффективности выполнения и критериев завершения работ.
4. Определение ресурсов, необходимых для выполнения работ и достижения целей
	Исследования и обоснование разработки
	СУБП, СУЭФ, СУПР 

	Планирование разработки изделий
	Разработка и контроль исполнения планов разработки изделий (СЧ)
	Разработка
	СУПР, СУДИ КТ

	Планирование производства
	1 Разработка планов производства.
2 Расчет потребностей в материальных, финансовых и иных ресурсах.
3 Координация работы производственных подразделений
	Производство
	СУДИ КТ, СППЛ , СУПП 





Продолжение таблицы А.1
	Процессы и подпроцессы ЖЦ
	Работы в составе процессов (подпроцессов)
	Стадии ЖЦ, на которых выполняются работы
	ПС, применяемые для 
выполнения работ

	Планирование эксплуатации изделий
	1. Планирование работ ТОиР изделий в гарантийный и послегарантийный периоды. 
2. Планирование производства запасных частей.
3. Планирование сервисных и консультационных работ
	Эксплуатация
	СУПР, СТЭ

	Планирование капитального ремонта
	1. Разработка планов ремонта.
2. Расчет потребностей в материальных, финансовых и иных ресурсах.
3. Координация работы производственных подразделений
	Капитальный ремонт
	СУПР

	Планирование утилизации
	1. Разработка планов утилизации.
2. Расчет потребностей в ресурсах (материалах, полуфабрикатах, покупных изделиях) и управление запасами.
3. Координация работы производственных подразделений.
	Утилизация
	СУПР

	Контроль эффективности
	
	
	

	Оценка эффективности исследований 
	1 Сопоставление целей и полученных результатов. 
2 Вычисление и анализ  количественных и качественных показателей проведенных исследований
	Исследования и обоснование разработки
	СУЭФ, СУПР


	Оценка эффективности процессов  разработки и результатов разработки изделия
	1 Оценка степени соответствия заданных требований к изделию и достигнутых показателей.
2 Анализ затрат временных и материальных ресурсов (других применимых показателей)
	Разработка
	СУЭФ, СУПР, СУДИ КТ

	Оценка эффективности и результатов производства
	1 Учет результатов производства в целом и на уровне конкретных производственных подразделений.
2 Анализ показателей производительности, ритмичности производства (других применимых показателей)
	Производство
	СУЭФ, СУПП, СУДИ ПЭ

	Оценка эффективности эксплуатации (применения по назначению и технической эксплуатации)
	1 Анализ опыта применения изделия по назначению и его технической эксплуатации.
2 Оценка степени достижения целей, поставленных при создании изделия.
3 Анализ показателей технической и экономической  эффективности использования и технической эксплуатации изделия
	Эксплуатация
	СУЭФ, СУПР, СТЭ, СУДИ ПЭ

	Оценка эффективности  процессов и результатов капитального ремонта
	1 Оценка эффективности процессов капитального ремонта (продолжительность, стоимость и другие применимые показатели).
2 Оценка качества отремонтированных изделий (оценка уровня восстановления)
	Капитальный ремонт
	СУЭФ, СУПП, СУДИ ПЭ




Продолжение таблицы А.1
	Процессы и подпроцессы ЖЦ
	Работы в составе процессов (подпроцессов)
	Стадии ЖЦ, на которых выполняются работы
	ПС, применяемые для 
выполнения работ

	 Оценка эффективности процессов и результатов утилизации
	1 Оценка эффективности процессов утилизация и уровня повторного использования составных частей и материалов.
2 Оценка затрат, экологических и иных аспектов утилизации
	Утилизация
	СУЭФ, СУПР, СУДИ ПЭ

	Управление рисками
	1 Определение областей рисков.
2 Идентификация и анализ угроз, оценивание рисков.
3 Разработка мер по снижению рисков до приемлемых уровней.
4 Мониторинг эффективности мер воздействия на риски и внесение необходимых изменений 
	Все стадии ЖЦ
	СУПР, СМК

	Управление конфигурацией
	1. Планирование управления конфигурацией.
2. Идентификация конфигурации.
3. Аудит конфигурации.
4. Управление изменениями конфигурации.
5. Учет статуса конфигурации
	Все стадии ЖЦ
	СУПР, СУТР, СУДИ КТ, СУДИ ПЭ,  

	Информационная поддержка
	1 Разработка решений  по обеспечению информационной поддержки (состав информации, способ ее организации и хранения, способ предоставления потребителям и др.).
2 Обеспечение информационной поддержки субъектов ЖЦ при выполнении ими работ на стадиях и этапах ЖЦ.
3 Обеспечение информационной безопасности
	Все стадии ЖЦ
	СУДИ КТ, СУДИ ПЭ 
СНСИ, СЭДО

	Обеспечение качества
	1 Сбор и обработка информации о качестве.
2 Разработка и реализация мероприятий по обеспечению качества
	Все стадии ЖЦ
	СМК

	Внешние коммуникации
	Планирование и реализация мероприятий по организации взаимодействия с внешними организациями 
	Все стадии ЖЦ
	СЭДО, СУОК 

	Технические процессы

	Разработка концепции
	
	
	

	Анализ научно-технического задела и выбор базовых технологий
	1 Выполнение поисковых научно-исследовательских работ.
2 Выполнение экспериментально-конструкторских работ и выбор базовых технологий для создания изделия
	Исследование и обоснование разработки
	СУДИ КТ, СУДИ ПЭ, СЭДО, СИА, СНСИ, САПР, САПР-Т, САПР-Э





Продолжение таблицы А.1
	Процессы и подпроцессы ЖЦ
	Работы в составе процессов (подпроцессов)
	Стадии ЖЦ, на которых выполняются работы
	ПС, применяемые для 
выполнения работ

	Разработка концепции изделия 
	1. Выполнение прикладных научно-исследовательских работ (выявление и сравнение вариантов решений, выбор варианта).
2. Обоснование требований к изделию.
3. Разработка аванпроекта (при необходимости).
4. Подготовка нормативной базы
	Исследование и обоснование разработки
	СУДИ КТ, СУДИ ПЭ, СЭДО, СИА, СНСИ, САПР, САПР-ТП, САПР-Э

	Проверка и актуализация концепции изделия
	Проверка соответствия концепции изделия текущим целям и задачам, техническим, экономическим, политическим и пр. реалиям. Уточнение концепции, при необходимости
	Все стадии ЖЦ
	СУДИ КТ, СУДИ ПЭ, СЭДО, СИА, СНСИ

	Управление требованиями
	
	
	

	Сбор требований потребителей и других заинтересованных сторон
	Обоснование рыночной ниши для изделия, разработка внешних (маркетинговых) требований к изделию (требований к изделию со стороны потребителей)
	Исследование и обоснование разработки
	СУТ

	Формализация требований 
	Разработка совокупности исходных требований к изделию и его СЧ (разработка технического задания)
	Исследование и обоснование разработки
	СУТ

	Выбор нормативной базы и методов оценки соответствия
	Выбор применимых документов по стандартизации, технических регламентов и методов оценки соответствия продукции установленным требованиям
	Исследование и обоснование разработки,
Разработка
	СУТ

	Установление комплекса детализированных требований к изделию и его СЧ
	Формирование детализированных проектных требований к изделию и его СЧ – требований, полученных в результате анализа и декомпозиции исходных требований, а также в результате деятельности по проектированию и конструированию
	Разработка 
	СУТ

	Сопровождение комплекса требований
	1. Проверка требований на актуальность, подготовка и оценка изменений требований, изменение требований, при необходимости, согласование обновленного комплекса требований к изделию и его СЧ в ходе ЖЦ изделия.
2. Валидация комплекса требований по фактическим данным, полученным в ходе ЖЦ изделия (в т.ч. для использования при модернизации и в других проектах)
	Разработка
Производство
Эксплуатация
Капитальный ремонт
Утилизация
	СУТ, СУЭИ
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	Процессы и подпроцессы ЖЦ
	Работы в составе процессов (подпроцессов)
	Стадии ЖЦ, на которых выполняются работы
	ПС, применяемые для 
выполнения работ

	Контроль выполнения требований 
	1. Проверка выполнения заданных требований с использованием установленных методов  оценки соответствия.
2.Фиксация результатов проверки
	Разработка
Производство
Эксплуатация
Капитальный ремонт
Утилизация
	СУТ

	Разработка и сопровождение конструкции изделия
	
	
	

	Исследование возможных вариантов конструкции
	1. Выявление разных вариантов конструкции, удовлетворяющих требованиям.
2. Моделирование и макетирование, сравнительная оценка вариантов.
3. Выбор оптимальных вариантов и обоснование выбора
	Исследование и обоснование разработки
	СМФА, САПР, СУДИ ЖЦ, СТГД, СИА

	Эскизное и техническое проектирование
	1. Моделирование и обоснование укрупненной структуры (архитектуры) изделия, распределение базовых требований к изделию между его СЧ.
2. Выбор эргономических и дизайнерских решений (в т. ч. разработка внешнего облика изделия, моделирование рабочих органов управления, встроенных средств обслуживания, интерьеров и т. п.).
3. Разработка схемы несущей конструкции изделия (конструктивно-силовой схемы).
4. Компоновка основных СЧ в конструкции изделия, проведение, при необходимости, весовых расчетов.
5. Разработка общего вида изделия (2D, 3D).
6. Разработка конструктивно-схемных решений систем и агрегатов в составе конструкции изделия, в том числе в форме электронных моделей.
7. Разработка принципиальных технологических решений по изготовлению систем и агрегатов в составе изделия.
8. Инженерный анализ, моделирование, виртуальные испытания 9 Разработка макетов и моделей изделия и его СЧ (натурных, электронных)
	Разработка, 
эскизного проекта и технического проекта
	СМФА, СУТР,  СУДИ КТ, СУДИ ПЭ, 
СУКМ,  СЭДО, СНСИ, САПР, 
САПР-Э, САЛП, САПР ЭРД

	Конструирование (разработка и корректировка РКД)
	1. Разработка, согласование и утверждение РКД для изготовления и эксплуатации изделия (предусмотренной действующими стандартами и договорными обязательствами для стадии РКД).
2. Внесение изменений в КД, по результатам испытаний ОО
	Разработка
	САЛП, СУТР,  СУДИ КТ, СУДИ ПЭ, 
СУКМ, СЭДО, СНСИ, САПР, САПР-Э, САПР ЭРД 
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	Процессы и подпроцессы ЖЦ
	Работы в составе процессов (подпроцессов)
	Стадии ЖЦ, на которых выполняются работы
	ПС, применяемые для 
выполнения работ

	Разработка макетов, моделей, стендов, тренажеров
	Разработка макетов, моделей и стендов для оценки характеристик изделия и его СЧ (виртуальных, натурных, полунатурных)
	Разработка
	СУТР, СУДИ КТ, СУДИ ПЭ, 
СУКМ,  
СЭДО, СНСИ 
САПР, САПР-Э, 
САПР ЭРД

	Корректировка РКД по результатам квалификационных испытаний
	Внесение изменений в РКД по результатам квалификационных испытаний на этапе отработки и отладки процесса промышленного производства
	Производство
	СУДИ КТ,  СЭДО, 
СНСИ, САПР, САПР-Э, 
САПР ЭРД

	Конструкторское сопровождение в процессе производства
	Внесение изменений в КД с учетом опыта производства и изменения производственной инфраструктуры 
	Производство
	СУДИ КТ, СЭДО, 
СНСИ, САПР, САПР-Э, 
САПР ЭРД

	Конструкторское сопровождение в процессе эксплуатации
	Разработка бюллетеней на изменение конструкции уже эксплуатируемых изделий и их ЭД
	Эксплуатация
	СУДИ КТ, СЭДО, 
СНСИ, САПР, САПР-Э, 
САПР ЭРД

	Разработка и сопровождение технологии изготовления изделия
	
	
	

	Исследование вариантов возможных решений в части технологии изготовления
	1. Выявление возможных вариантов технологии
	Исследования и обоснование разработки
	СУТР, СУДИ КТ, СУДИ ПЭ, 
СЭДО, СНСИ

	Разработка и корректировка ТД для изготовления ОО
	1. Разработка ТД для изготовления ОО
2.  Разработка ТД для изготовления макетов, стендов
3. Корректировка ТД по результатам испытаний ОО
	Разработка
	СУТР, СУДИ КТ, СУДИ ПЭ, СЭДО, СНСИ, САПР-ТП, САПР-УП
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	Процессы и подпроцессы ЖЦ
	Работы в составе процессов (подпроцессов)
	Стадии ЖЦ, на которых выполняются работы
	ПС, применяемые для 
выполнения работ

	Разработка ТД для промышленного производства 
	1. Корректировка ТД по результатам квалификационных испытаний
2. Определение способов изготовления деталей и сборочных единиц:
3. Нормирование расхода основных материалов и заготовок.
4. Проектирование технологических маршрутов.
5. Разработка операционных технологических процессов: 
6. Разработка и подготовка средств технологического оснащения.
7. Разработка методов и средств технологического контроля.
8. Нормирование расхода вспомогательных материалов.
9. Трудовое нормирование 
10. Формирование номенклатуры применяемых материалов (создание справочников, сертификация и другие необходимые процедуры).
11. Разработка и оформление ТД
	Производство
	СУТР, СУДИ КТ, СУДИ ПЭ, 
СЭДО, СНСИ, САПР-ТП, САПР-УП

	Корректировка ТД по результатам квалификационных испытаний
	1. Анализ результатов квалификационных испытаний.
2. Выявление причин несоответствий 
3. Разработка и оформление изменений в соответствии с установленными стандартами.
4. Согласование изменений с заинтересованными сторонами 
5. Утверждение скорректированной документации
	Производство, 
	СУТР, СУДИ КТ, СУДИ ПЭ 
СЭДО, СНСИ 
САПР, САПР-Э, САПР ТП, 
САПР УП

	Разработка КД и ТД для изготовления средств технологического оснащения
	Разработка необходимой КД и ТД для изготовления средств технического обслуживания, требующихся при производстве изделия
	Разработка 
	СУТР, СУДИ КТ, СУДИ ПЭ, 
СЭДО, СНСИ
САПР-ТП, САПР-УП

	Технологическое сопровождение
	1. Технический надзор и контроль.
2. Консультирование производственного персонала.
3. Оперативная корректировка ТД
	Производство
	СУТР, СУДИ КТ, СУДИ ПЭ, СЭДО, СНСИ, САПР, САПР-Э, САПР-ТП, САПР УП
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	Процессы и подпроцессы ЖЦ
	Работы в составе процессов (подпроцессов)
	Стадии ЖЦ, на которых выполняются работы
	ПС, применяемые для 
выполнения работ

	Производство продукции
	
	
	

	Изготовление опытных образцов 
	Изготовление опытных изделий для проведения испытаний
	Разработка
	СУДИ КТ, СУДИ ПЭ, СЭДО
СУПП, АСУ ТП

	Постановка на производство
	1 Отработка и отладка технологии промышленного производства изделий (СЧ).
2 Отработка ТД.
3 Подготовка и проведение квалификационных испытаний
	Производство
	СУДИ КТ, СУДИ ПЭ, СЭДО
СУПП, АСУ ТП
САПР ТП, САПР УП

	Промышленное изготовление
	Изготовление серийной продукции для поставки потребителям
	Производство
	СУДИ КТ, СУДИ ПЭ, СЭДО
СУПП, АСУ ТП
САПР ТП, САПР УП

	Производство запасных частей 
	Производство запасных частей для обеспечения эксплуатации
	Производство
	СУДИ КТ, СУДИ ПЭ, СЭДО
СУПП, АСУ ТП
САПР ТП, САПР УП

	Капитальный ремонт
	
	
	

	Подготовка ремонта изделий 
	1. Выполнение опытного ремонта первого изделия
2. Испытания отремонтированного изделия
3. Корректировка ремонтной КД и ТД по результатам испытаний 
4 Разработка КД и ТД для изготовления средств технического обслуживания (при необходимости)
	Капитальный ремонт
	СУДИ КТ, СЭДО, 
СНСИ, САПР, САПР-Э, 
САПР ЭРД

	Постановка на ремонт
	1 Отработка технологии ремонта, доработка КД и ТД.
2 Выполнение ремонта первых изделий по серийной технологии
3 Проведение приемочных испытаний отремонтированных изделий 
4 Корректировка ремонтной КД и ТД по результатам приемочных испытаний
	Капитальный ремонт
	СУТР, СУДИ КТ,  СЭДО, 
СНСИ, САПР, САПР-Э, 
САПР ЭРД, СУДИ ПЭ, САПР-ТП, САПР-УП
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	Процессы и подпроцессы ЖЦ
	Работы в составе процессов (подпроцессов)
	Стадии ЖЦ, на которых выполняются работы
	ПС, применяемые для 
выполнения работ

	Выполнение серийного капитального ремонта
	1. Приемка, мойка, разборка, обследование и дефектация экземпляра изделия.
2. Формирование объема работ с учетом особенностей конструкции и технического состояния экземпляра изделия, планирование ресурсов.
3. Восстановление или замена составных частей изделия (деталей, агрегатов).
4. Сборка и регулировка, восстановление защитных покрытий изделия и его частей.
5. Контроль и испытания отремонтированного изделия,  сдача изделия заказчику ремонта
	Капитальный ремонт
	СУДИ КТ, СУДИ ПЭ, СЭДО
СУПП, АСУ ТП
САПР ТП, САПР УП

	Оценка соответствия 
	
	
	

	Виртуальные испытания 
	Виртуальные испытания по направлениям:
- моделирование и оценка характеристик изделия (аэро-  -гидро- газодинамика, электромагнитная совместимость и безопасность, термодинамика и теплообмен, динамика и устойчивость и т. п.); 
- моделирование и оценка прочности конструкции;
- мультифизическое мультидисциплинарное моделирование;
- моделирование и оценка надежности и безопасности изделия и его СЧ с учетом выбранных конструкторских и технологических решений;
- моделирование и оценка производственной (ремонтной) технологичности изделия и его СЧ.
	Разработка
	СУКМ 
СМФП 
СМФА 

	Испытания и исследования материальных макетов
	Практическая проверка конструктивных, функциональных и эксплуатационных характеристик физического прототипа изделия с целью подтверждения правильности принятых решений, устранения недочетов, оценки эргономики и удобства обслуживания, отработки технологии сборки/ разборки и т. п.
	Разработка
	

	Испытания ОО
	1. Испытания опытных образцов изделий, изготовленных по РКД опытных образцов (предварительные, государственные)
2. Стендовые испытания - испытания отдельных систем и агрегатов на специальных стендах 
	Разработка
	СУЭИ
СМК

	Квалификационные испытания изделий 
	Квалификационные испытания первой промышленной партии изделий, изготовленных по РКД и ТД промышленного производства для оценки технологических процессов изготовления
	Производство
	СУЭИ
СМК
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	Испытания готовых изделий
	1. Приемо-сдаточные испытания изделий после их изготовления 
2. Контрольные испытания эксплуатируемых изделий для контроля стабильности характеристик изделия и технологий изготовления (ремонта)
	Производство
Эксплуатация
	СУЭИ
СМК
СУДИ ПЭ

	Типовые испытания
	Испытания изделий при внесении изменений в конструкцию изделия
	Производство
	СУЭИ
СМК
СУДИ ПЭ 

	Испытания отремонтированных изделий
	Приемо-сдаточные испытания изделий после их капитального ремонта
	Капитальный ремонт
	СУЭИ
СМК
СУДИ ПЭ

	Применение по назначению
	
	
	

	Разработка технологии применения по назначению 
	1. Анализ фактических условий и режимов применения по назначению.
2. Разработка технологии применения по назначению с учетом фактических условий и режимов использования изделия.
3. Определение необходимых ресурсов, специальностей и квалификации исполнителей (операторов).
4. Разработка мер безопасности.
	Разработка
	СМОП, СМФА, СТЭ, СУДИ ПЭ

	Обучение персонала
	1. Разработка программ и методик обучения, учебных курсов, технологии проверки знаний, умений и навыков
2. Проведение обучения
3. Теоретический и практический контроль знаний, умений и навыков
	Производство
	СКО

	Применение по назначению
	Выполнение работ, связанных с применением изделия по назначению
	Эксплуатация
	СУДИ ПЭ, СТЭ, специализированные ПС
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	Техническая эксплуатация
	
	
	

	Разработка решений по ТЭ
	1. Разработка логистической модели изделия
2. Определение состава и условий выполнения работ по ТОиР, обеспечивающих поддержание надежности изделия
3. Определение ресурсов, необходимых для ТОиР, планирование МТО
4. Разработка вариантов организации работ ТОиР, вариантов  организации снабжения запасными частями и материалами
	Разработка
	САЛП
САПР ЭРД
СКО 

	Разработка учебных средств, тренажеров
	Разработка КД для изготовления учебных средств и тренажеров
	Разработка
	СКО 
САПР ЭРД

	Разработка ЭД и РД и информационных продуктов для технической эксплуатации
	1. Разработка ЭД и РД
2. Разработка специализированных баз данных  и информационных систем для решения отдельных задач технической эксплуатации
	Разработка
Производство
	САПР ЭРД, СТГД

	Изготовление учебных средств, тренажеров
	Изготовление учебных средств, тренажеров по разработанной КД и ТД
	Производство
	СУДИ КТ, СУДИ ПЭ, СЭДО
САПР ТП, САПР УП, СУПП

	Подготовка изделия и средств эксплуатации к использованию
	1. Монтаж, наладка изделия на месте использования и приемка (если требуется).
2. Подготовка технических средств, необходимых для применения изделия по назначению и его ТЭ.
3. Подготовка персонала, необходимого для применения изделия по назначению и его ТЭ (с учетом применения тренажеров, компьютерных учебных классов и т. д.).
4. Подготовка, на основе типовой ЭД, комплекта документации, адаптированного для условий конкретного заказчика
	Эксплуатация
	СТЭ, САПР ЭРД
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	Техническая эксплуатация
	1. Информационная и техническая поддержка процессов эксплуатации разработчиком и (или) поставщиком изделия: 
- сбор и анализ эксплуатационной информации об изделии (о выполненных работах 
ТОиР, о надежности и безопасности изделия, о стоимости эксплуатации);
- гарантийное обслуживание, рекламационная работа; 
- разработка, планирование, учет и анализ эффективности мер по устранению выявленных недостатков (в т. ч., изменений конструкции изделия). 
- консультирование потребителей;
- взаимодействие с уполномоченными органами (при необходимости).
2. Выполнение работ по подготовке к применению по назначению, проведение ТОиР изделия, предусмотренных ЭД.
3. МТО эксплуатации.
4. Гарантийная и рекламационная работа

	Эксплуатация
	СТЭ

	Подготовка изделия и средств эксплуатации к прекращению использования изделия
	1. Демонтаж изделия на месте использования (если требуется).
2. Подготовка изделия к списанию и утилизации, принятие решений по техническим средствам, использовавшимся для применения изделия по назначению и его ТЭ.
3. Принятие решений по персоналу, использовавшемуся для применения изделия по назначению и его ТЭ.
4. Принятие решений по документации и данным, использовавшимся для применения изделия по назначению и его ТЭ
	Эксплуатация
	СТЭ, СУДИ ПЭ, СЭДО  

	Утилизация
	
	
	

	Разработка решений по утилизации
	1. Разработка концепции утилизации, принципиальных решений по утилизации, в т.ч. с учетом класса опасности изделия.
2. Разработка КД, ТД, моделей, управляющих программ для технологического оборудования, используемого для утилизации изделий и уничтожения опасных отходов.
3. Нормирование производственных ресурсов (персонала, материалов, времени, иных затрат ресурсов).
	Разработка
Производство
Эксплуатация
	СУПР

	Выполнение утилизации
	Выполнение технологических процессов по утилизации изделия и его СЧ (включая как вторичное использование изделия, его частей и материалов, так и ликвидацию изделий и материалов, не имеющих вторичного использования)
	Утилизация
	СУДИ КД,  СУДИ ПЭ,  СЭДО
СНСИ, СУБП
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