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[bookmark: _Toc230887516]1 Область применения
Настоящий стандарт устанавливает правила выполнения следующих эксплуатационных документов изделий всех отраслей машиностроения:
- руководство по эксплуатации;
- руководство по использованию;
- инструкция по монтажу, пуску, регулированию и обкатке изделия;
- формуляр;
- паспорт;
- этикетка;
- нормы расхода запасных частей;
- нормы расхода материалов;
- ведомость комплекта запасных частей, инструмента, принадлежностей и материалов;
- инструкция эксплуатационная специальная;
- ведомость эксплуатационных документов.
На основе настоящего стандарта допускается разрабатывать стандарты, уточняющие правила выполнения эксплуатационных документов на изделия конкретных видов техники с учетом их специфики.
Примечание — Для изделий, применяемых в области использования атомной энергии, содержание эксплуатационных документов должно соответствовать федеральным нормам и правилам в области использования атомной энергии.
[bookmark: _Toc214221646][bookmark: _Toc214221710][bookmark: _Toc214221748][bookmark: _Toc214221812][bookmark: _Toc230887517]2 Нормативные ссылки
В настоящем стандарте использованы нормативные ссылки на следующие стандарты:
ГОСТ 2.114 Единая система конструкторской документации. Технические условия
ГОСТ 2.608   Единая система конструкторской документации. Порядок записи сведений о драгоценных материалах в эксплуатационных документах
Проект, окончательная редакция
ГОСТ 2.701  Единая система конструкторской документации. Схемы. Виды и типы. Общие требования к выполнению
ГОСТ 9.103 Единая система защиты от коррозии и старения. Временная противокоррозионная защита металлов и изделий. Термины и определения
ГОСТ 16504  Система государственных испытаний продукции. Испытания и контроль качества продукции. Основные термины и определения
ГОСТ 18322  Система технического обслуживания и ремонта техники. Термины и определения 
ГОСТ 25549  Топлива, масла, смазки и специальные жидкости. Химмотологическая карта. Порядок составления и согласования
ГОСТ 25866  Эксплуатация техники. Термины и определения
ГОСТ Р 2.005  Единая система конструкторской документации. Термины и определения
ГОСТ Р 2.102 Единая система конструкторской документации. Виды и комплектность конструкторских документов
ГОСТ Р 2.106 Единая система конструкторской документации. Текстовые документы
ГОСТ Р 2.601  Единая система конструкторской документации. Эксплуатационная документация. Основные положения (проект, окончательная редакция, вводится в действие одновременно)
ГОСТ Р 27.102  Надежность в технике. Надежность объекта. Термины и определения
ГОСТ Р 54564  Лом и отходы цветных металлов и сплавов. Общие технические условия
ГОСТ Р 58297  Интегрированная логистическая поддержка Многоуровневое техническое обслуживание и ремонт. Основные положения
Примечание — При пользовании настоящим стандартом целесообразно проверить действие ссылочных стандартов в информационной системе общего пользования – на официальном сайте Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии в сети Интернет или по ежегодному информационному указателю «Национальные стандарты», который опубликован по состоянию на 1 января текущего года, и по выпускам ежемесячного информационного указателя «Национальные стандарты» за текущий год. Если заменен ссылочный стандарт, на который дана недатированная ссылка, то рекомендуется использовать действующую версию этого стандарта с учетом всех внесенных в данную версию изменений. Если заменен ссылочный стандарт, на который дана датированная ссылка, то рекомендуется использовать версию этого стандарта  с указанным выше годом утверждения (принятия). Если после утверждения настоящего стандарта в ссылочный стандарт, на который дана датированная ссылка, внесено изменение, затрагивающее положение, на которое дана ссылка, то это положение рекомендуется применять без учета данного изменения. Если ссылочный стандарт отменен без замены, то положение, в котором дана ссылка на него, рекомендуется применять в части, не затрагивающей эту ссылку.
[bookmark: _Toc214221647][bookmark: _Toc214221711][bookmark: _Toc214221749][bookmark: _Toc214221813][bookmark: _Toc230887518]3 Термины, определения и сокращения
[bookmark: _Toc214221648][bookmark: _Toc214221712][bookmark: _Toc214221750][bookmark: _Toc214221814][bookmark: _Toc214221997][bookmark: _Toc230887519]3.1 Термины и определения 
В настоящем стандарте применены термины по ГОСТ 9.103, ГОСТ 16504, ГОСТ 18322, ГОСТ 25866, ГОСТ Р 2.005, а также следующие термины с соответствующими определениями:
[bookmark: _Toc214221649][bookmark: _Toc214221713][bookmark: _Toc214221751][bookmark: _Toc214221815][bookmark: _Toc214221998]3.1.1 экземпляр изделия: Единица продукции, изготовленная по утвержденной конструкторской и технологической документации.
3.1.2 экземпляр документа: Полученный в результате  тиражирования документ, предназначенный для передачи потребителю продукции (заказчику).
3.1.3 
потребитель продукции: Юридическое и/или физическое лицо, использующее продукцию по назначению.
[ГОСТ Р 15.301, статья 3.1.5]
3.1.4 электронный носитель: Материальный объект, используемый для фиксации и хранения цифровой информации.
[bookmark: _Toc230887520]3.2 Сокращения
В настоящем стандарте применены следующие сокращения:
ВЭ – ведомость эксплуатационных документов;
ГСМ – горюче-смазочные материалы;
ЗИ – ведомость комплекта запасных частей, инструмента, принадлежностей и материалов;
ЗИП – запасные части, инструменты, принадлежности и материалы;
ИМ – инструкция по монтажу, пуску, регулированию и обкатке изделия;
ИС – инструкция эксплуатационная специальная;
НЗЧ – номы расхода запчастей;
НМ – нормы расхода материалов;
ПС – паспорт;
РП – руководство пользователя;
РЭ – руководство по эксплуатации;
СЧ – составная часть;
ТК – технологическая карта;
ТО – техническое обслуживание;
ФИО – фамилия, имя, отчество (инициалы);
ФО – формуляр;
ЭД – эксплуатационный документ;
ЭТ – этикетка.
[bookmark: _Toc214221657][bookmark: _Toc214221721][bookmark: _Toc214221759][bookmark: _Toc214221823][bookmark: _Toc230887521]4 Общие правила выполнения
4.1 Основное тематическое содержание ЭД (части, книги) делят на структурные элементы:  разделы, подразделы, пункты, подпункты, приложения в соответствии с требованиями ГОСТ Р 2.105.
Общие требования к составу, наименованиям и порядку следования разделов (подразделов) ЭД приведены в разделах 5 – 15 настоящего стандарта.
4.2 Допускается отдельные разделы (подразделы) ЭД объединять или исключать, а также вводить новые в зависимости от особенностей изделий конкретных видов техники с учетом их специфики, объема сведений и условий эксплуатации, требований технических регламентов и применяемых документов по стандартизации. Допускается изменять порядок следования разделов (подразделов).
Для изделий, разрабатываемых или поставляемых по государственному заказу, данное решение должно быть согласовано с государственным заказчиком (представительством заказчика).
[bookmark: _Hlk230949323]4.3 Сведения в разделах (подразделах) ЭД могут быть изложены в виде таблицы (там, где это целесообразно). Если раздел (подраздел) содержит только одну таблицу, которая составляет его содержание, допускается таблицу не нумеровать и не приводить на нее ссылки в тексте ЭД. Если необходимо дать ссылку на эту таблицу в других местах документа, на нее ссылаются по номеру раздела (подраздела).
Примечания
1 Допускается в раздел (подраздел), выполненный в виде таблицы, включать один или несколько абзацев вводного текста, при необходимости.
2 Примеры таблиц, приведенные в разделах 5 – 15, не устанавливают обязательные требования к количеству, содержанию граф (боковиков) и их наименованиям.
4.4 Не допускается повторение одной и той же информации в нескольких ЭД (кроме мер безопасности). При необходимости повторения информации, изложенной в другом ЭД, необходимую информацию приводят в минимальном объеме и дают ссылку на этот ЭД (его структурный элемент).
[bookmark: _Toc230887522]5 Руководство по эксплуатации
[bookmark: _Toc230887523]5.1 Общие требования
5.1.1 РЭ в общем случае выполняют в виде следующих частей:
- описание и работа;
- использование по назначению (выполняют согласно требованиям 6.4, если не разрабатывается отдельный документ – РИ);
- техническое обслуживание;
- ремонт при эксплуатации;
- консервация, упаковка, транспортирование, хранение;
- утилизация (при отсутствии специализированных документов на утилизацию).
Допускается все или отдельные части РЭ выполнять в виде одного документа.
При необходимости части РЭ допускается делить на книги.
Примечание – Например, деление РЭ на книги, может применяться, если необходимо изложить указания эксплуатирующему персоналу разных специальностей.
5.1.2 При наличии РЭ на СЧ изделия, сведения о таких СЧ приводят в РЭ изделия в минимально необходимом объеме с указанием везде, где необходимо, ссылок на РЭ СЧ.
5.1.3 Не рекомендуется дублировать в РЭ информацию, изложенную в других ЭД, за исключением случаев, когда дублирование информации обосновано с точки зрения удобства применения конкретного РЭ.
При наличии РИ в РЭ включают сведения по использованию по назначению (см. 6.4) в объеме, необходимом для обслуживающего персонала (например, подготовка изделия к использованию и завершение использования).
5.1.4 В РЭ (отдельную часть, книгу) обязательно включают структурный элемент «Введение», в котором отражают:
-  назначение РЭ (части, книги);
-  указания по использованию документа (для объемных документов со сложной структурой);
-  требуемый уровень подготовки (квалификации) пользователей документа (при необходимости – по отдельным разделам);
-  распространение информации документа на варианты (модификации, исполнения) изделия и способы выделения этой информации в тексте;
-  другие сведения (при необходимости).
Для изделий, которые при их эксплуатации могут представлять опасность для жизни и здоровья человека, во введении должна быть приведена информация о наличии факторов риска и видах опасных воздействий в соответствии с ГОСТ Р 2.601.
[bookmark: _Toc230887524]5.2 Часть «Описание и работа»
5.2.1 Часть «Описание и работа» может включать разделы:
- описание и работа изделия;
- описание и работа СЧ изделия[footnoteRef:1]). [1: ) Здесь и далее для каждой СЧ, сведения об эксплуатации которой включены в РЭ на изделие, допускается выполнять самостоятельный раздел.] 

Часть «Описание и работа» должна содержать информацию, позволяющую персоналу, обладающему необходимым уровнем квалификации, понять конструкцию, функции, основные принципы использования, ТО и ремонта изделия (его СЧ) на стадии эксплуатации.
Информацию приводят в понятной, логичной, легко читаемой форме изложения, доступной для использования в качестве учебного материала. Рекомендуется иллюстрировать все излагаемые сведения.
5.2.2 Все разделы данной части (для изделия и его СЧ) выполняют по одному принципу, с включением в общем случае следующих подразделов:
- общие сведения;
- общие сведения по безопасности;
- основные технически данные;
- общее описание состава и устройства;
- общие принципы эксплуатации;
- средства эксплуатации;
- необходимые для эксплуатации схемы.
5.2.3 В подразделе «Общие сведения» приводят обозначение и наименование изделия (СЧ), другие идентификационные характеристики (при необходимости), допустимые коммерческие наименования, информацию об изготовителе(ях), описание назначения, области применения, допустимые условия (ограничения) эксплуатации, и другую общую информацию, при необходимости.
5.2.4 В подразделе «Общие сведения по безопасности» приводят предупреждения, предостережения и требования по безопасности, относящиеся к изделию  (СЧ). Также здесь рекомендуется приводить:
- информацию о СЧ, содержащих металлы и металлические сплавы, подверженных коррозии с указанием их места в конструкции;
- информацию о материалах, которые могут нанести вред здоровью человека с указанием их местонахождения;
- информацию о критичных для безопасности СЧ изделия.
При необходимости, здесь также приводят указания по особой осторожности при упаковывании, погрузке, транспортировании, выгрузке, извлечении из упаковки, а также – о наличии радиоактивных и токсичных веществ, работа с которыми требует особых мер безопасности.
5.2.5 В подразделе «Основные технические данные» приводят значения основных параметров и характеристик (свойств) изделия (СЧ), необходимые для изучения и правильной эксплуатации изделия (СЧ), а также контролируемые в ходе эксплуатации.
Примечание – Примерами технических характеристик изделия являются: размеры и масса, номинальная мощность, потребляемая или выходная мощность, расход ГСМ, диапазон скоростей, диапазон тяги, радиус поворота и т. п. Также могут приводиться ограничения или требования к рабочим параметрам окружающей среды: температура, влажность, требования к охлаждению и т. п.
Пример оформления раздела в виде таблицы приведен на рисунке 1.
	Наименование характеристики
	Единица 
измерения
	Значение
	Допустимые отклонения
	Признак 
контроля

	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	


Рисунок 1
5.2.6 Подраздел «Общее описание состава и устройства» может включать обозначения, наименования, места расположения  основных СЧ изделия и предусмотренных для изделия комплектов ЗИП, комплектов  ЭД, при этом указывают отличия в конструкции разных вариантов изделия, на которые распространяется документ, а также особенности их комплектации. 
При описании состава и устройства изделия рекомендуется приводить иллюстрацию общего вида и другие необходимые иллюстрации.
При включении в комплект ЭД каталога изделия, соответствующие сведения в РЭ приводят в минимальном необходимом объеме со ссылкой на каталог.
5.2.7 В подразделе «Общие принципы эксплуатации» приводят обобщающие сведения о методах и правилах эксплуатации со ссылками на другие разделы, части (книги) РЭ или на РИ (при наличии).
Подраздел включает описание принципа действия, в т.ч. взаимодействия СЧ, режимов работы изделия. Здесь же, при необходимости, описывают взаимодействие данного изделия с другими изделиями при его работе.
[bookmark: bookmark20][bookmark: _Toc214221677][bookmark: _Toc214221735][bookmark: _Toc214221779][bookmark: _Toc214221837][bookmark: _Toc214222020]5.2.8 В подразделе  «Средства эксплуатации» в общем случае приводят:
-  перечень средств общего применения (стандартные или иные средства, применяемые для разных видов изделий);
-  перечень средств специального применения (средства, применяемые только для данного изделия);
- перечень средств измерений и контрольно-измерительных пунктов;
-  перечень поставляемой оснастки, инструмента, приспособлений;
-  перечень технологического оборудования, инструмента, приспособлений, которые пользователь изделия может приобрести или изготовить самостоятельно;
-  перечень программных средств, необходимых для использования изделия и его СЧ;
-  перечень материалов и расходных материалов, необходимых для эксплуатации;
-  перечень запчастей;
-  перечень крепежных изделий.
5.2.8.1 В подразделе рекомендуется приводить технические (в том числе, метрологические) характеристики средств эксплуатации. При необходимости описывают устройство и принцип действия средств специального назначения, средств измерений и другого оборудования, инструмента и принадлежностей. 
5.2.8.2 В подразделе приводят перечень ГСМ, применяемых в изделии, для разработки которого используют химмотологическую карту по ГОСТ 25549. Пример оформления перечня ГСМ в виде таблицы приведен на рисунке 2.
	Наименование и обозначение изделия (СЧ)
	Тип 
(марка) ГСМ
	Ед. измер.
	Объем 
полной 
заправки
	Норма расхода
	Периодичность заправки 
	Примечание

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	
	
	
	
	
	


Рисунок 2
Примечание – На рисунке 2:
- в графе «Наименование и обозначение изделия (СЧ)» указывают сведения о изделии в целом или о его СЧ, требующих заправки ГСМ.
- в графе «Тип (марка) ГСМ», при необходимости, указывают дублирующие (резервные) типы ГСМ, а также зарубежные ГСМ – аналоги отечественных.
- графу «Норма расхода» заполняют в случае необходимости определения расхода ГСМ на расчетный период времени или наработки изделия.
- графу «Периодичность заправки ГСМ» заполняют при наличии схемы заправки ГСМ. 
5.2.8.3 Если на изделие разработан эксплуатационный каталог, то в РЭ приводят только самые необходимые сведения о средствах эксплуатации со ссылкой на элементы каталога. 
Если на изделие разработаны НЗЧ и НМ, то допускается приведенные в них средства не повторять, а приводить ссылку на них.
5.2.9 Для всех электрических, гидравлических, пневматических цепей, цепей управления рекомендуется приводить схемы, необходимые для правильного использования и ТО изделия. В РЭ допускается включать разные типы схем по ГОСТ 2.701: структурные, функциональные, принципиальные, схемы расположения и т. п. Схемы могут быть выполнены отдельными приложениями (частями, книгами) к РЭ
[bookmark: _Toc214221661][bookmark: _Toc214221725][bookmark: _Toc214221763][bookmark: _Toc214221827][bookmark: _Toc214222010][bookmark: _Hlk215499610][bookmark: _Toc230887525]5.3 Часть «Техническое обслуживание»
5.3.1 Часть «Техническое обслуживание» содержит перечень и условия выполнения ТО разных видов, необходимого для поддержания работоспособности или исправности изделия (СЧ) при использовании по назначению, ожидании, хранении и транспортировании, с учетом условий эксплуатации и других факторов.
Примечания
1Вид ТО по ГОСТ 18322 – это квалификационная категория ТО, выделяемая по одному из отличительных признаков. Требования к плановому ТО конкретного изделия могут включать, например: оперативное ТО (подготовка к использованию, ежедневное ТО и т. п.), периодическое ТО (регламентные работы, плановые контрольно-восстановительные работы и т. п.), сезонное ТО, ТО при хранении и т. п.
2 Требования к видам ТО изделия (СЧ) в зависимости от его вида могут быть установлены в отраслевых документах по стандартизации или в документах по стандартизации оборонной продукции.
5.3.2 Часть «Техническое обслуживание» включает разделы:
- техническое обслуживание изделия;
- техническое обслуживание СЧ.
5.3.3 Раздел «Техническое обслуживание изделия» в общем случае включает подразделы:
- общие указания;
- требования к безопасности;
- регламент ТО;
- замена СЧ с ограниченным ресурсом (сроком службы);
- контроль технического состояния;
- техническое освидетельствование;
- работы ТО.
5.3.4 Подраздел «Общие указания» содержит общую характеристику принятой системы ТО изделия:
- цели и уровни ТО, общие принципы организации ТО и т. п.; 
- номенклатуру видов ТО и их структуру при многоуровневом ТО. 
Примечание – Основные положения по многоуровневому ТО – в соответствии с ГОСТ Р 58297.
- особенности ТО изделия в зависимости от режимов его использования, хранения, транспортирования, условий эксплуатации и т. п.;
- перечень (или описание системы идентификации) обязательных требований к ТО, выполнение которых необходимо для исключения (снижения) рисков для жизни, здоровья людей или для окружающей среды;
- указания по организации ТО;
- требования к составу и квалификации исполнителей ТО;
- требования к изделию, направляемому на ТО.
5.3.5 Подраздел «Требования к безопасности» включают общие правила, которые необходимо соблюдать при ТО в связи с особенностями конструкции изделия, его использования, действующими документами по стандартизации во избежание недопустимых рисков для людей, имущества и окружающей среды. Здесь же излагают правила пожарной безопасности, взрывобезопасности и т. п.
5.3.6 Подраздел «Регламент ТО» содержит сведения о номенклатуре и условиях выполнения видов ТО, требующегося для изделия (СЧ). 
В подразделе приводят:
- информацию об объекте ТО (например, обозначение и наименование изделия или СЧ);
- вид ТО, выполняемый для объекта;
- наименование комплекса работ ТО данного вида; 
- периодичность и условия выполнения комплекса работ;
- нормативную трудоемкость выполнения комплекса работ (при необходимости);
- работы ТО, подлежащие выполнению – рекомендуется приводить ссылки на соответствующие ТК.
Примечания
1 Номенклатура видов ТО включает наименования комплексов работ ТО определенного вида, которые необходимо выполнить на изделии с определенной периодичностью или при наступлении определенного события (например, периодическое ТО через 100 ч наработки, ежегодное ТО, ТО для подготовки к эксплуатации в зимний период, ТО после грубой посадки самолёта и т. п.).
2 Под работой ТО понимается набор взаимосвязанных технологических операций, необходимых и достаточных для достижения определенного результата (например, контроль работоспособности системы изделия, выполнение работ по карте смазки, замена насоса, замена двигателя и т. п.).
Пример оформления подраздела в виде таблицы приведен на рисунке 3.
	Объект ТО
	Вид ТО
	Наименование комплекса работ ТО
	Периодичность (условия) выполнения 
	Нормативная трудоемкость, ч.-час.
	Выполняемые работы ТО (ссылки на ТК)

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	
	
	
	
	


Рисунок 3
5.3.7 В подразделе «Замена СЧ с ограниченным ресурсом (сроком службы)» приводят:
- обозначение и наименование СЧ изделия, эксплуатируемых по ресурсу;
- количество таких СЧ в изделии;
- вид назначенного ресурса (срока службы);
- установленное значение ресурса (срока службы), при достижении которого СЧ должна быть заменена;
- действия при достижении ограничения – рекомендуется приводить ссылки на соответствующие ТК (например, по замене СЧ).
Примечание – Замена СЧ по выработке назначенного ресурса производится вне зависимости от технического состояния СЧ с целью предотвращения опасных отказов.
Пример оформления подраздела в виде таблицы приведен на рисунке 4.
	Обозначение и наименование  СЧ 
	Кол. СЧ в изделии 
	Документ, устанавливающий ресурс (срок службы)
	Установленный ресурс (срок службы)
	Действия при достижении ограничения (ссылка на ТК)

	
	
	
	Вид 
	Единица измерения
	Значение
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	
	
	
	
	
	


Рисунок 4
Примечание – Для одной СЧ может быть выполнено несколько записей (несколько видов ресурсов (сроков службы), разные единицы измерения и т. п.).
5.3.8 В подразделе «Контроль технического состояния» приводят информацию о СЧ изделия, для которых выполняется периодический контроль технического состояния или эксплуатация которых выполняется по состоянию (в т.ч. на основании предиктивной аналитики). Для каждой СЧ указывают:
- информацию об объекте контроля (например, обозначение и наименование СЧ);
- количество одинаковых объектов контроля в изделии;
- наименование и единица измерения контролируемого показателя;
- установленная периодичность контроля; 
- метод контроля и описание процедуры контроля (ссылка на ТК);
- значение (диапазон значений) показателя, при котором состояние СЧ признается удовлетворительным;
- указания по восстановлению объекта контроля при его неудовлетворительном техническом состоянии – рекомендуется приводить ссылки на соответствующие ТК.
Пример оформления подраздела в виде таблицы приведен на рисунке 5.
	Объект контроля
	Кол. в изделии
	Показатель, ед. изм.
	Периодичность контроля, ед. изм.
	Метод 
контроля 
(ссылка на ТК)
	Допустимые значения
	Метод 
восстановления (ссылка на ТК)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	
	
	
	
	
	


Рисунок 5
5.3.9 Подраздел «Техническое освидетельствование» содержит порядок и периодичность освидетельствования изделия и его СЧ органами инспекции и надзора, а также указывают в каком месте ФО или ПС приведен перечень объектов технического освидетельствования (поверяемых средств измерений, сосудов, работающих под высоким давлением, грузоподъемных средств и т. п.) Здесь же указывают требования по подготовке встроенных средств измерения к поверке и методики поверки  встроенных средств измерения без демонтажа их с изделия.
5.3.10 Подраздел «Работы ТО» включает ТК для всех работ, выполняемых при ТО. Для каждой работы ТО разрабатывают отдельную ТК, содержащую пошаговые указания по выполнению работы и применяемым средствам эксплуатации с учетом рекомендаций приложения А.
Работы ТО в общем случае могут быть сгруппированы по видам:
- общие работы;
- работы по технологическому обслуживанию;
- работ по контролю технического состояния;
- работ по отключению, демонтажу и разборке;
- работ по ремонту и изготовлению на месте;
- работ по сборке, монтажу и подключению;
- другие виды, при необходимости.
5.3.10.1 Общие работы, как правило, включают:
- подъемные операции, перемещение, транспортирование;
- обеспечение стоянки, швартовки, хранения, возобновления эксплуатации;
- стандартизованные технологические процессы и т. п.
Примечание – К стандартизованным технологическим процессам относят неспецифичные для конкретной СЧ (системы) изделия операции и работы, например, общие для всех частей изделия мероприятия по безопасности, способы укладки жгутов, технологии замера сопротивления заземления и иные для предупреждения электростатических разрядов, стандартные способы и моменты затяжки, типовые технологии нанесения противокоррозионных и лакокрасочных покрытий и т. п.
5.3.10.2 Работы по технологическому обслуживанию, как правило, включают:
- слив топлива, специальных жидкостей и сброс давления рабочих газов;
- заправку и дозаправку (замену), проверку количества жидкостей и газов;
- проливку и осушение;
- смазку;
- очистку и нанесение защитного покрытия;
- удаление (предотвращение) обледенения или иного загрязнения;
- регулировку, настройку и калибровку;
- снаряжение изделия и т. п.
Указания по смазке, заправке и зарядке должны обязательно включать сведения о количествах и марках топлив, масел, специальных жидкостей и рабочих газов, а также обозначения и наименования относящихся к ним документов по стандартизации и условия применения дублирующих (резервных) ГСМ, жидкостей и газов (в т.ч. зарубежного производства).
5.3.10.3  Работы по контролю технического состояния, как правило, включают:
- подготовку к проверкам и контролю и завершающие операции;
- визуальный (органолептический) контроль;
- измерительный контроль;
- техническое освидетельствование, в т.ч. подготовка и проверка средств измерений, сосудов высокого давления, грузоподъемных средств;
- контроль работоспособности (проверка только факта работы изделия или его СЧ без замеров параметров работы);
- контроль исправности (проверка степени функциональности изделия или его СЧ с замером параметров работы);
- неразрушающий контроль (испытания и проверка состояния механических элементов конструкции с применением методов, обеспечивающих выявление дефектов и несоответствий в материалах и конструкциях без их повреждения и разборки);
- проверка параметров и их допусков: размеров, расходов, давлений, герметичности, сопротивления, электропитания и т. п.;
- анализ накапливаемых на стадии эксплуатации данных о конструкции изделия и его работе (анализ отработанного масла, анализ вибраций конструкции, анализ топлива и т. п.).
5.3.10.4 Работы по отключению, демонтажу и разборке, как правило, включают:
- отключение (отсоединение от энергосети);
- снятие оборудования или выгрузку грузов;
- разборку или иной способ обеспечения доступа для ТО; 
- выгрузку данных (например, данных о неисправностях);
- деактивацию СЧ (обесточивание, сброс давления и т. п.) и т. п.
5.3.10.5 Работы по ремонту и изготовлению на месте, как правило, включают: 
- нанесение покрытий и изоляции;
- герметизацию;
- крепление (склеивание, обжатие, пайка, клепка, сварка);
- термообработка и механообработка (отжиг, закалка, анодирование, шлифовка, сверление, фрезерование, токарные работы);
- изготовление отдельных деталей для замены поврежденных и т. п.
5.3.10.6 Работы по сборке, монтажу и подключению, как правило, включают:
- подключение (присоединение к электросети);
- установку оборудования и загрузку грузов;
- сборку после выполнения ТО;
- загрузку программ, обновлений и т. п;
- активацию СЧ после ТО.
[bookmark: _Toc230887526]5.4 Часть «Ремонт»
5.4.1 Часть «Ремонт» содержит сведения, необходимые для организации и проведения ремонта изделия и его СЧ при эксплуатации эксплуатации. Состоит из разделов:
- ремонт изделия;
- ремонт СЧ изделия.
5.4.2 Каждый из разделов включает подразделы:
- общие указания;
- требования к безопасности;
- поиск и устранение неисправностей.
5.4.3 Подраздел «Общие указания» содержит требования по проведению ремонта изделия (СЧ), методы ремонта, требования к квалификации персонала, описание и характеристики диагностических возможностей систем встроенного контроля и внешних средств диагностирования, а также перечень СЧ, ремонт которых на стадии эксплуатации может быть осуществлен только в условиях ремонтных органов.
5.4.4 Подраздел «Требования к безопасности» содержит правила, которые необходимо соблюдать при ремонте изделия на стадии эксплуатации в связи с особенностями конструкции изделия и его ремонта, действующими документами по стандартизации во избежание недопустимых рисков для людей, имущества и окружающей среды. Здесь же излагают правила пожарной безопасности, взрывобезопасности и т. п.
5.4.5 Подраздел «Поиск и устранение неисправностей» должен содержать указания, позволяющие квалифицированному персоналу проанализировать информацию, поступающую от органов чувств при эксплуатации (органолептический контроль), а также от внешних и встроенных средств контроля (при наличии) с целью:
- выявления неисправного или неработоспособного состояния изделия и принятия решения о возможности продолжения использования изделия;
- поиска места отказа – установлении конкретной отказавшей СЧ изделия (или нескольких), обусловивших его неисправное или неработоспособное состояние;
- выполнения восстановления состояния изделия;
- предъявления рекламации (при необходимости).
Примечания
1 Под «неисправностью» понимается неисправное состояние по ГОСТ Р 27.102, возникшее вследствие отказа или повреждения изделия.
2 Под восстановлением  состояния понимается работа ТО или ремонта, обеспечивающая полное или частичное восстановление функций изделия на месте эксплуатации (например, путем замены отказавшей СЧ на запасную исправную, переключения нарушенной функции на резервный элемент, перезагрузки системы, настройки рабочих параметров и режимов, очистки, промывки и т. п.). 
5.4.6  Подраздел «Поиск и устранение неисправностей» должен включать информацию о возможных неисправностях изделия (СЧ):
- идентификатор и(или) краткое описание неисправности;
- описание внешнего проявления или сообщения от встроенной (внешней) системы контроля, указывающих на наличие неисправности;
- описание процедур поиска места отказа (при необходимости) – может быть приведено в виде ссылки на логическую схему поиска места отказа (см. приложение Б);
- указание возможных мест отказа (причин неисправности);
- метод и описание процедур восстановления состояния изделия в зависимости от места отказа (причины) – может быть приведено в виде ссылки на ТК.
Примечание – Для изделия со встроенной системой контроля и резервирования возможные неисправности могут быть разбиты на группы:
 - неисправности, выявляемые по внешним проявлениям;
- неисправности, выявляемые и сигнализируемые встроенными средствами контроля;
- неисправности, изолируемые встроенными средствами (например, путем переключения на резервный компонент), информация о которых сохраняется без оперативной сигнализации;
- неисправности, являющиеся следствием совокупности нескольких отказов и т. п.
Пример оформления подраздела в виде таблицы приведен на рисунке 6.
	Неисправность
	Внешнее проявление, 
сообщение системы контроля
	Поиск места отказа (ссылка на логическую схему)
	Причина неисправности
	Метод 
восстановления 
(ссылка на ТК)

	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	


Рисунок 6
[bookmark: _Toc230887527]5.5 Часть «Консервация, упаковка, транспортирование, хранение»
5.5.1 Часть «Консервация, упаковка, транспортирование, хранение» включает разделы:
- Консервация, упаковка, транспортирование, хранение изделия;
- Консервация, упаковка, транспортирование, хранение СЧ.
5.5.2 Каждый раздел в необходимом объеме включает подразделы:
-  консервация;
- упаковка;
- маркировка и пломбирование;
- транспортирование;
- хранение.
5.5.3 В подраздел «Консервация» включают информацию о средствах и методах наружной и внутренней консервации (расконсервации, переконсервации) изделия в целом и его СЧ.  Приводят информацию о периодичности консервации при хранении, порядок приведения объекта в состояние готовности к использованию по назначению из состояния консервации, перечень необходимых инструментов, приспособлений и материалов.
Работы по консервации (расконсервации, переконсервации) могут быть описаны в форме ТК по приложению А.
5.5.4 В подраздел «Упаковка» включают описание конструкции и порядка использования тары для упаковки изделия, применяемых упаковочных материалах и т. п. В РЭ изделия сведения об упаковке СЧ включают только для СЧ, транспортирование и хранение которых может выполняться отдельно от изделия.
Работы по упаковке (распаковке) могут быть описаны в форме ТК в соответствии с приложением А.
5.5.5 В подраздел «Маркировка и пломбирование» включают иллюстрации и описание с указанием мест нанесения маркировки и мест пломбирования изделия (СЧ), тары и упаковочных материалов, а также порядок пломбирования и распломбирования тары.
Работы по маркировке и пломбированию (распломбированию) могут быть описаны в форме ТК по приложению А.
5.5.6 В подраздел «Транспортирование» включают:
- порядок транспортирования объекта и требования к условиям, при которых оно должно осуществляться;
- порядок подготовки изделия к транспортированию разными видами транспорта;
- способы крепления изделия при транспортировании его разными видами транспорта с приведением необходимых схем крепления;
- порядок погрузки и выгрузки изделия и меры предосторожности.
Здесь также приводят основные связанные с транспортированием характеристики изделия: массу, габаритные размеры, положение центра тяжести (масс) и т. п., а также схемы расположения изделия на рекомендуемых транспортных средствах с указанием основных размеров изделия и точек крепления. При необходимости, указывают сведения по буксированию изделия и его эвакуации с места аварии.
Работы по подготовке к транспортированию, погрузке (выгрузке), креплению (раскреплению) и т. п. могут быть описаны в форме ТК по приложению А.
5.5.7 В подраздел «Хранение» включают:
- общие требования к хранению;
- правила постановки на хранение (кратковременное, длительное);
- правила ТО при хранении;
- правила снятия с хранения;
- указания по действиям при истечении срока хранения, если изделие (СЧ) по истечении этого срока представляет опасность для людей или окружающей среды.
Примечание – Кратковременное хранение, как правило, не превышает 90 дней. Хранение свыше 90 дней считается длительным.
5.5.7.1 Общие требования к хранению включают:
- идентификацию применимых видов хранения (кратковременное, длительное, иное);
- ссылки на применяемые документы по стандартизации или иные, на основании которых установлены требования к хранению;
- предельные сроки хранения в различных климатических условиях;
- условия хранения изделия для определенных сроков хранения и климатических условий (вид хранилищ, температура, влажность, освещенность, виды консервации и т. п.);
- перечень СЧ изделия с ограниченными сроками хранения (меньшими, чем срок хранения изделия в целом);
- перечень необходимых для хранения средств эксплуатации;
- другую общую информацию (при необходимости).
5.5.7.2 В правилах постановки на хранение, как правило, приводят (при необходимости):
- информацию об элементах, которые необходимо снять с изделия перед хранением (например, батареи, пиротехнические устройства, средства безопасности, кислородные баллоны);
- информацию об отверстиях, которые необходимо закрыть для предотвращения попадания дождя, пыли, птиц или вредителей, чтобы исключить возможные повреждения, коррозию и потерю незакрепленных элементов;
- информацию о вентиляционных или сливных отверстиях для обеспечения надлежащей вентиляции и дренажа изделия;
- информацию об элементах, которые необходимо защищать от солнечного света;
- информацию о неокрашенных металлических поверхностях, требующих защиты при длительном хранении;
- расположение защитных кожухов и точек крепления;
- другую информацию, необходимую для защиты объекта при кратковременном хранении.
Рекомендуется расположение всех снимаемых и защищаемых элементов приводить на иллюстрациях.
Описание процедур выполнения работ, выполняемых при постановке на хранение, рекомендуется выполнять в виде ТК.
5.5.7.3 В правилах ТО при хранении приводят:
- общие сведения о контроле технического состояния изделия при хранении;
- работы ТО при хранении с указанием их периодичности (например, аналогично 5.3.6).
5.5.7.4 В правилах снятия с хранения, как правило, приводят:
- указания по проверке и приемке изделия с хранения;
- указания по подготовке изделия к использованию после хранения.
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5.6.1 Часть «Утилизация», как правило, включает разделы:
- требования к безопасности;
- общие сведения;
- подготовка к утилизации;
- утилизация СЧ.
5.6.2 В раздел «Требования к безопасности» включают общие правила, которые необходимо соблюдать при утилизации в связи с особенностями конструкции изделия и применяемых методов утилизации во избежание недопустимых рисков для людей, имущества и окружающей среды. Здесь же излагают правила пожарной безопасности, взрывобезопасности и т. п.
5.6.3 В раздел «Общие сведения» включают правила и мероприятия для отправки изделия на утилизацию, краткое описание допустимых способов утилизации, ссылки на применяемые документы по стандартизации и другие технические документы, перечни экологически опасных СЧ и веществ, а также ссылки на инструкции по их нейтрализации.
5.6.4 В раздел «Подготовка к утилизации» включают указания по демонтажу и разборке (например, в виде ссылок на ТК), необходимые для этого средства эксплуатации, перечень сохраняемых элементов (которые могут быть использованы в соответствии с их назначением повторно после дефектации).
5.6.5 В раздел «Утилизация СЧ» включают необходимые сведения об утилизации отдельных СЧ, включая требования к безопасности, подготовку к отправке на утилизацию, методы утилизации.
[bookmark: _Toc230887529]6 Руководство по использованию
6.1 РИ в общем случае включает следующие разделы:
- описание и работа;
- использование по назначению;
- техническое обслуживание;
- поиск и устранение неисправностей.
Разделы «Описание и работа», «Техническое обслуживание», «Поиск и устранение неисправностей» выполняют аналогично одноименным частям и подразделам РЭ, но в объеме, необходимом для персонала, выполняющего использование изделия по назначению. 
В РИ обязательно включают раздел «Использование по назначению» (см. 6.4).
[bookmark: _Hlk226544988]6.2 Не рекомендуется дублировать в РИ информацию, изложенную в других ЭД, за исключением случаев, когда дублирование информации обосновано с точки зрения удобства использования конкретного РИ.
6.3 В РИ (часть, книгу) обязательно включают структурный элемент «Введение», в котором отражают:
-  назначение РИ (части, книги);
-  указания по использованию документа (для объемных документов со сложной структурой);
-  требуемый уровень подготовки (квалификации) пользователя документа (при необходимости);
-  распространение информации документа на варианты (модификации, исполнения) изделия и способы выделения этой информации в тексте;
-  другие сведения (при необходимости).
Для изделий, которые при их использовании (и подготовке к использованию) могут представлять опасность для жизни и здоровья человека, во введении должна быть приведена информация о наличии факторов риска и видах опасных воздействий в соответствии с ГОСТ Р 2.601.
При наличии РЭ введение в РИ должно включать указание: «Полный объем сведений об эксплуатации изделия приведен в РЭ».
6.4 Раздел «Использование по назначению» включает сведения, необходимые  для обеспечения персонала, использующих изделие по назначению, необходимой информацией для безопасного использования изделия как в исправном состоянии, так и в случаях отказов. 
При изложении РИ следует избегать приведения излишних теоретических сведений и технических подробностей. 
6.4.1 Раздел «Использование по назначению» может включать подразделы:
- режимы работы и эксплуатационные ограничения;
- подготовка изделия к использованию;
- использование изделия;
- действиям в экстремальных условиях и при отказах;
- завершение использования.
6.4.2 В подразделе «Режимы работы и эксплуатационные ограничения» приводят:
- описание возможных режимов работы изделия и их характеристик;
- описание этапов использования изделия по назначению и их характеристик (с учетом режимов работы);
- эксплуатационные ограничения для всех режимов работы и этапов использования: технические характеристики изделия, несоблюдение которых недопустимо по условиям безопасности и которые могут привести к нарушению работоспособности изделия.
Для всех эксплуатационных ограничений должен быть изложен порядок контроля их соблюдения. 
6.4.3 В подразделе «Подготовка изделия к использованию» приводят указания по приведению изделия в готовое к использованию состояние. В подраздел включают:
- требования к безопасности при подготовке к использованию;
- правила и порядок заправки изделия ГСМ с указанием их количества и марки, а также условия и порядок заправки дублирующими (резервными) ГСМ;
- объем и последовательность внешнего осмотра изделия;
- правила и порядок осмотра рабочих мест;
- правила и порядок приведения изделия в состояние готовности к использованию;
- правила и порядок проверки готовности изделия к использованию;
- описание положений органов управления и настройки после подготовки изделия к использованию и перед включением;
- при необходимости, указания об ориентировании изделия (с приложением схем, при необходимости);
- особенности подготовки изделия к использованию с учетом наличия отказов и повреждений;
- указания по проверке изделия в работе, в том числе с помощью средств контроля, входящих в состав изделия (приводят значения показаний средств контроля, соответствующие установленным режимам работы, и допустимые отклонения от этих значений).
6.4.4 В подразделе «Использование изделия» приводят:
- требования к безопасности при использовании изделия по назначению;
- порядок осмотра изделия перед началом использования
- порядок действий при использовании изделия, в т.ч. включения и выключения изделия, особенностей управления им на разных режимах работы и этапах использования, способы  контроля работоспособности изделия в целом при его использовании (методы выполнения измерений, регулирования и настройки изделия);
- порядок и правила перевода изделия из одного режима работы в другой с указанием необходимого для этого времени;
- порядок приведения изделия в исходное положение (состояние);
- порядок осмотра изделия после окончания его использования.
6.4.5 Указания по действиям в экстремальных условиях и при отказах включают рекомендуемый разработчиком изделия порядок принятия решений и выполнения необходимых действий в случаях необходимости использования изделия в условиях, выходящих за рамки установленных в ЭД ограничений и при разных видах отказов изделия. Эти указания должны сводить к минимуму возможные риски для людей и имущества в указанных условиях, например:
- при пожаре на изделии на различных этапах его использования;
- при отказах СЧ изделия, способных привести к возникновению опасных (аварийных) ситуаций;
- при возникновении экстремальных погодных и иных опасных условий после начала использования изделия, в т.ч. при необходимости экстренной эвакуации персонала.
[bookmark: _Toc230887532][bookmark: _Hlk229576425]7 Инструкция по монтажу, пуску, регулированию и обкатке изделия
7.1 В ИМ включают сведения, необходимые для монтажа, наладки, пуска, регулирования, обкатки и сдачи изделия в эксплуатацию на месте его использования.
В случае, если подготовку к монтажу, монтаж, пуск, регулирование и обкатку изделия на месте его применения осуществляет персонал, который в дальнейшем будет его эксплуатировать, то все необходимые для этого сведения помещают в РЭ.
7.2 В ИМ обязательно включают структурный элемент «Введение», в котором отражают:
-  назначение ИМ;
-  указания по использованию документа (при необходимости);
-  требуемый уровень подготовки (квалификации) пользователей ИМ;
-  распространение ИМ на варианты (модификации, исполнения) изделия и способы выделения этой информации в тексте документа;
-  другие сведения (при необходимости).
Для ИМ, содержащих описание работ, выполнение которых может представлять опасность для жизни и здоровья человека, во введении должна быть приведена информация о факторах риска, в т.ч. видах опасных воздействий в соответствии с ГОСТ Р 2.601.
7.3 ИМ в общем случае включает разделы:
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- требования к безопасности;
- подготовка изделия к монтажу и стыковке;
- указания по монтажу (стыковке) и демонтажу;
- указания по наладке и испытаниям;
- порядок пробного пуска (опробования);
- указания по регулированию;
- порядок комплексной проверки;
- указания по обкатке (при необходимости);
- порядок сдачи смонтированного и состыкованного изделия.
7.4 Раздел «Общие указания» содержит общетехнические и организационные указания по проведению работ.
7.5 Раздел «Требования к безопасности» содержит правила, которые в соответствии с действующими документами по стандартизации и техническими документами должны быть соблюдены при проведении работ. Также в нем помещают правила электро-, взрыво- и пожаробезопасности.
7.6 Раздел «Подготовка изделия к монтажу и стыковке» включает:
- порядок транспортирования от места получения до места монтажа;
- правила распаковывания;
- правила осмотра (приводят порядок проверки комплектности изделия и документ, по которому проверяется комплектность);
- требования к месту монтажа изделия и стыковке (в помещении, на объекте);
- порядок проверки соответствия места монтажа и стыковки требованиям, установленным в данной ИМ;
- правила расконсервации изделия;
- технические требования к предмонтажной и предстыковочной проверке и правила проведения проверки, в том числе стендовых проверок и испытаний.
Перечисленные разделы приводят для изделия в целом и для каждой СЧ изделия (сборочной единицы).
7.7 Раздел «Указания по монтажу (стыковке) и демонтажу» содержат в логической последовательности описание технологии установки СЧ изделия при его сборке на месте эксплуатации, а также ее обратного отсоединения и снятия (или приводят ссылки на описание такой технологии). Кроме того, указывают необходимое для проведения монтажа и демонтажа оборудование, оснастку и материалы (кроме конструктивно простейших изделий). В ИМ рекомендуется включать все необходимые для иллюстрации описываемых работ схемы, рисунки, фотографии и т. п.
Не рекомендуется заменять описание демонтажа указанием о том, что демонтаж следует проводить в обратной последовательности. 
7.8 Указания по наладке и испытаниям содержат:
- перечень наладочных работ;
- виды испытаний, предшествующих пуску (опробованию) изделия;
- методики проведения испытаний.
7.9 Порядок пробного пуска (опробования) содержит:
- указания по обеспечению пуска (расход энергии, материалов, средств и др.);
- порядок осмотра и проведения подготовительных работ перед пуском;
- порядок проверки технического состояния СЧ изделия перед пуском и определение готовности их к пуску;
- порядок включения и выключения изделия;
- порядок и методику оценки полученных результатов пуска.
7.10 Указания по регулированию содержат:
- последовательность проведения регулировочных (настроечных) работ, методы регулирования (настройки) основных СЧ изделия, пределы регулирования (настройки), средства измерений, инструмент и приспособления;
- требования к состоянию изделия, при котором осуществляется его регулирование (настройка) (на ходу, на остановке, под током или без и др.);
- технические требования к параметрам изделия, которые должны быть отрегулированы (настроены), методику регулирования (настройки) изделия на заданный режим работы, методы регулирования приборов, перечень СЧ, которые должны быть отрегулированы (настроены) и испытаны;
- количество рабочих режимов регулирования (настройки) и их зависимость от климатических условий, в том числе и связанной с ними периодичностью (зима, лето и т. д ), а также ориентировочную продолжительность режимов.
7.11 Порядок комплексной проверки содержит указания по проведению всесторонней проверки технического состояния изделия после выполнения работ по регулированию смонтированного на месте эксплуатации изделия.
7.12 Указания по обкатке (если предусмотрена) содержат:
- продолжительность обкатки (в часах, километрах и др.);
- разрешенные режимы обкатки (режим работы изделия, сроки и объем ТО и др.) и требования к приработке (работа под нагрузкой или без), порядок снятия нагрузки;
- методы проверки работы изделия при обкатке, перечень средств измерений и правила их использования;
- правила проведения окончательного регулирования (настройки) всех СЧ изделия (если это не приведено в указаниях по регулированию);
- перечень измеряемых параметров (с указанием единиц измерения) и их значения, при которых обкатка изделия и его СЧ считается достаточной (сопротивление изоляции, вибрация, биение, давление масла, уровень шумов и др.).
7.13 Порядок сдачи смонтированного и состыкованного изделия содержит:
– порядок контрольного вскрытия отдельных СЧ изделия;
Примечание — Контрольное вскрытие представляет собой процедуру разборки или снятия пломб/чехлов/панелей для проверки внутреннего состояния изделия, которое невозможно оценить визуально снаружи.
– указания по фиксации и опломбированию изделия и его СЧ после окончания всех работ;
– порядок ввода смонтированного и состыкованного изделия в эксплуатацию, включая перечень приемо-сдаточной документации и порядок ее оформления;
– данные о маркировке.
7.14 В данной теме могут быть изложены дополнительные сведения, которые способствуют качественному проведению работ, в т.ч., приведены ссылки на монтажные чертежи, схемы и другие документы, и данные, необходимые при проведении работ.
[bookmark: _Toc230887533]8 Формуляр
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8.1.1 ФО разрабатывает разработчик изделия и включает в него сведения об изделии, которые не зависят от процесса его изготовления и условий продажи (поставки) потребителю. 
8.1.2 ФО допускается разрабатывать в виде отдельных частей (книг). Принцип деления ФО на части определяет разработчик изделия. Для изделий, поставляемых по государственному заказу – по согласованию с представительством государственного заказчика.
8.1.3 Изготовитель тиражирует ФО (части, книги) для каждого изготовленного экземпляра изделия в соответствии с ГОСТ Р 2.601 и вносит в ФО конкретного экземпляра изделия сведения, касающиеся его изготовления (в т.ч. хранения, транспортирования и т. п. после изготовления) и условий продажи (поставки) потребителю.
8.1.4 При эксплуатации и ремонте экземпляра изделия его ФО заполняется соответствующими организациями в предназначенных для этого разделах в соответствии с требованиями, приведенными в ФО (с учетом 8.3). 
8.1.5 ФО в общем случае включает следующие разделы:
- общие указания; 
- основные сведения об изделии; 
- основные технические данные;
- содержание драгоценных материалов и цветных металлов;
- индивидуальные особенности изделия;
- комплектность;
- ресурсы, сроки службы и хранения, гарантии изготовителя (поставщика);
- консервация и упаковывание;
- свидетельство о приемке;
- движение изделия при эксплуатации;
- учет работы изделия;
- учет технического обслуживания;
- учет работ по бюллетеням и указаниям;
- работы при эксплуатации;
- хранение;
- ремонт;
- особые отметки;
- сведения об утилизации;
- контроль состояния изделия и ведения ФО;
- сведения об изготовителе (поставщике);
- перечень приложений.
Допускается отдельные разделы (подразделы) ФО объединять или исключать, а также вводить новые в зависимости от особенностей изделий конкретных видов техники с учетом их специфики, объема сведений и условий эксплуатации.
Для изделий, разрабатываемых или поставляемых по государственному заказу, данное решение должно быть согласовано с государственным заказчиком (представительством заказчика).
8.1.6 В ФО включают структурный элемент «Содержание», а также другие необходимые структурные элементы с учетом требований ГОСТ Р 2.105.
[bookmark: _Toc230887535]8.2 Общие требования к разделам формуляра
8.2.1 Раздел «Общие указания» содержит общие указания по эксплуатации изделия, а также правила хранения и ведения ФО. Раздел заполняет разработчик изделия.
Общие указания по эксплуатации должны включать требование о необходимости внимательного ознакомления с ЭД перед началом эксплуатации изделия.
Раздел должен включать требование о необходимости хранения ФО и правилах хранения и ведения (заполнения) ФО на протяжении всего срока службы изделия. Правила заполнения ФО должны учитывать требования 8.3.
8.2.2 Раздел «Основные сведения об изделии» заполняет разработчик изделия. Раздел должен включать:
-  обозначение и наименование изделия;
-  дату изготовления, идентификатор экземпляра (серийный или индивидуальный заводской номер) – сведения вносит изготовитель;
-  перечень изготовителей (при необходимости);
-  сведения о сертификате (номер, срок действия и орган, его выдавший), а также обозначения документов по стандартизации или обязательных требований, на соответствие которым была проведена сертификация (если изделие подлежит сертификации);
- другие основные сведения об изделии.
Допускается приводить серийный или индивидуальный заводской номер экземпляра изделия и дату изготовления (место для заполнения) на титульном листе его ФО (ПС) под наименованием и обозначением документа.
8.2.3 Раздел «Основные технические данные» содержит необходимые для эксплуатации значения основных параметров и характеристик (свойств) изделия. Раздел выполняют в соответствии с 5.2.5. При наличии основных технических данных в другом ЭД допускается в ФО данные не приводить, а приводить ссылку на соответствующий ЭД (например, «Основные технические данные приведены в РЭ»).
8.2.4 Если в изделии содержатся драгоценные материалы и (или) цветные металлы, то в ФО включают соответствующий раздел, в котором указывают их расчетное количество (массу) и приводят место для отметок о списании.
Информацию о наличии драгоценных материалов и (или) цветных металлов в изделии в ФО приводит разработчик изделия с указанием конкретных СЧ (в т.ч. покупных изделий), их содержащих. 
Сведения о драгоценных материалах приводят в соответствии с ГОСТ 2.608. Пример оформления сведений о драгоценных материалах в виде таблицы приведен на рисунке 7.
	Драгоценный материал
	СЧ, содержащая драгоценный материал
	Фактическая масса драгоценных материалов, ед. изм.
	Номер и дата акта о списании
	Примечание

	Обозначение 
	Наименование
	Обозначение, вид документа
	Кол. в изделии
	на 1 СЧ
	на изделие
	
	

	1
	2
	3
	5
	6
	7
	8
	9

	
	
	
	
	
	
	
	


Рисунок 7
Сведения о цветных металлах приводят в соответствии с ГОСТ Р 54564. При расчете массы не учитывают цветные металлы, входящие в состав покрытий, припоев и сплавов черных металлов. Пример оформления сведений о цветных металлах в виде таблицы приведен на рисунке 8.
	Цветной металл (сплав)
	СЧ, в которой применен цветной металл (сплав)
	Масса цветного металла (сплава), кг

	Маркировка
	Наименование
	Обозначение
	Входимость
	Кол. в изделии
	на 1 СЧ
	на изделие

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	
	
	
	
	
	


Рисунок 8
Примечания
1 В таблицу включают только СЧ, имеющие маркировку, и представляющие собой сварную сборочную единицу.
2 Кабели и провода приводят в форме при условии, если масса содержащегося в них цветного металла (сплава), превышает 300 г, при этом в графе 2, при необходимости, под обозначением в скобках указывают марку кабеля (провода).
3 При наличии нескольких составных частей, содержащих одну марку кабеля (провода), но отличающихся длиной, допускается марку кабеля (провода) указывать перед обозначением составных частей на уровне наименования цветного металла (сплава), после марки ставить двоеточие и далее перечислять составные части
8.2.5 Раздел «Индивидуальные особенности изделия» предназначен для описания особенностей конкретного экземпляра изделия, которые необходимо учитывать при его эксплуатации. 
Раздел заполняет изготовитель изделия при наличии у данного экземпляра разрешенных отклонений или отступлений от утвержденной конструкторской документации.
При необходимости в разделе приводят индивидуальные указания по эксплуатации, связанные с указанными отклонениями или отступлениями.
Примечание – Разрешенное отклонение или отступление, оформляется в виде документа, разрешающего изготовление и использование по назначению экземпляра изделия, не соответствующего утвержденной конструкторской документации.
8.2.6 Раздел «Комплектность» включают в ФО, если в комплект поставки изделия входят СЧ, имеющие ФО, ПС или ЭТ, комплекты ЗИП, комплекты для монтажа и другие комплекты эксплуатационного назначения. Если комплектность[footnoteRef:2]) изделия включает само изделие и документацию на него, то раздел в ФО не включают. [2: ) Понятие «Комплектность» применяется в соответствии с ГОСТ 2.114.] 

При необходимости, в разделе приводят иллюстрацию общего вида изделия или другие необходимые иллюстрации.
Раздел предварительно заполняет разработчик изделия сведениями, которые не зависят от изготовления изделия. Изготовитель вносит в раздел сведения, зависящие от процесса изготовления, например, об установленных при изготовлении экземпляра изделия СЧ или о закрепленных за ним документах. На стадии эксплуатации в разделе делают записи об изменениях в комплектности.
8.2.6.1 Раздел «Комплектность» в общем случае состоит из подразделов:
- изделие и его СЧ;
- ЗИП и технические средства;
- эксплуатационная документация;
- изменения в комплектности.
8.2.6.2 Первые три подраздела рекомендуется выполнять в виде таблицы, форма которой приведена на рисунке 9.
	Обозначение изделия (документа)
	Наименование 
изделия (документа) 
	Кол. 
	Идентификатор экземпляра изделия (документа)
	Примечания

	3
	2
	4
	5
	6

	
	
	
	
	


Рисунок 9
В графе «Идентификатор экземпляра изделия (документа)» приводят все идентификаторы экземпляра изделия (документа) (например, заводские номера  – для изделий, номера изданий – для документов) в соответствии с количеством, указанным в графе «Кол.». Если у включаемого в таблицу изделия (документа) нет идентификатора экземпляра, то в графе 5 делают прочерк.
8.2.6.3 В подразделе «Изделие и его СЧ» первым приводят само изделие, а затем все СЧ, на которые имеются ФО (ПС, ЭТ).
Допускается в подразделе «Изделие и его СЧ» отдельно выделять СЧ, имеющие назначенный срок службы (наработку) меньше, чем у изделия в целом.
8.2.6.4 В подразделе «ЗИП и технические средства» приводят все комплекты ЗИП, комплекты для монтажа, запасные части, инструменты, приспособления, средства измерения, снаряжения и другие технические средства, включаемые в комплектность изделия.
Если в поставляемый комплект ЭД на изделие включена ЗИ, то допускается вместо перечисления состава ЗИП ссылаться на соответствующую ЗИ (в графе «Кол.» в этом случае указывают «1 комплект»).
Пример – «АБВГ.481226.1863И», «Одиночный комплект ЗИП», «1 комплект».
8.2.6.5 В подразделе «Эксплуатационная документация» перечисляют все ЭД, включаемые в комплектность изделия.
Если в поставляемый комплект ЭД на изделие включена ВЭ, то допускается вместо перечисления документов ссылаться на соответствующую ВЭ (в графе «Кол.» в этом случае указывают «1 комплект»).
Пример – «АБВГ.481226.186ВЭ», «Ведомость эксплуатационных документов», «1 комплект»
8.2.6.6 В подраздел «Изменения в комплектности» вносят записи в ходе эксплуатации о заменах СЧ, комплектов ЗИП и ЭД, входящих в комплектность изделия.
Пример оформления подраздела в виде таблицы приведен на рисунке 10.
	Дата
	Обозначение и наименование  изделия 
(документа)
	Индивидуальный идентификатор изделия (документа)
	Причина 
	ФИО и подпись
исполнителя

	
	
	снято
	поставлено
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	
	
	
	
	


Рисунок 10
8.2.7 Раздел «Ресурсы, сроки службы и хранения, гарантии изготовителя (поставщика)» состоит из подразделов:
- ресурсы, сроки службы и хранения и гарантии изготовителя (поставщика);
- изменения ресурсов, сроков службы и хранения, гарантий изготовителя (поставщика) – при необходимости.
8.2.7.1 В подразделе «Ресурсы, сроки службы и хранения» приводят соответствующие показатели с формулировками, установленными в КД на изделие.
Пример формы подраздела приведен на рисунке 11.
	
РЕСУРСЫ, СРОКИ СЛУЖБЫ И ХРАНЕНИЯ И ГАРАНТИИ ИЗГОТОВИТЕЛЯ (ПОСТАВЩИКА)
Ресурс изделия до первого 							
среднего, капитального 
ремонта 										
параметр, характеризующий наработку 
в течение срока службы 		лет, в том числе срок хранения		
			 лет (года) 							
в консервации (упаковке) изготовителя 
											
в складских помещениях, на открытых площадках и т. п. 
Межремонтный ресурс 								
параметр, характеризующий наработку 
при 			ремонте(ах) в течение срока службы			       лет
Указанные ресурсы, сроки службы и хранения действительны при соблюдении потребителем требований действующей эксплуатационной документации 


	Линия отреза при поставке на экспорт
Гарантии изготовителя (поставщика) 							 


	__________________
должность
	_____________________
личная подпись
	___________________
расшифровка подписи

	____________________ М.П. 
год, месяц, число



а) Для изделия, эксплуатируемого по ресурсу
	РЕСУРСЫ, СРОКИ СЛУЖБЫ И СРОКИ ХРАНЕНИЯ
Изделие эксплуатируется по техническому состоянию в рамках проектного ресурса 4500 ч. и срока службы 15 лет.
Срок хранения ____
Указанные показатели действительны при соблюдении потребителем условий и правил хранения, транспортирования и эксплуатации, установленных в эксплуатационной документации.


б) Для изделия, эксплуатируемого по техническому состоянию 
[часть с гарантиями аналогична рисунку а)]
Рисунок 11
8.2.7.2 Гарантийные обязательства изготовителя (поставщика) устанавливают в соответствии с действующим законодательством.
Для изделий, изготовляемых или поставляемых по государственному заказу, при установлении гарантийных обязательств учитывают также требования государственного заказчика.
При необходимости, здесь же приводят адреса организаций, выполняющих указанные гарантийные обязательства. 
8.2.7.3 В подразделе «Изменения ресурсов, сроков службы и хранения, гарантий изготовителя (поставщика)» предусматривают свободное место (графы) для записей об изменениях или продлении установленных показателей.
8.2.8 Раздел «Консервация и упаковывание» предназначен для внесения записей о выполненных работах по консервации (расконсервации, переконсервации) и упаковывании изделия. Для каждого факта консервации в ФО требуется указать срок (количество лет, месяцев, дней) в течении которого действует консервация. 
Первые записи, как правило, вносит изготовитель изделия и являются свидетельством о консервации (упаковывании) изделия изготовителем. 
Последующие записи вносят при эксплуатации (ремонте) изделия.
Пример оформления подраздела в виде таблицы приведен на рисунке 12.
	Дата
	Наименование работы 
	Срок действия (до), ед. изм.
	ФИО, должность 
	Подпись
исполнителя

	1
	2
	3
	4
	

	
	
	
	
	


Рисунок 12
8.2.9 Раздел «Свидетельство о приемке» предназначен для подтверждения изготовителем соответствия изготовленного экземпляра изделия утвержденной конструкторской документации и годности экземпляра изделия к эксплуатации. Подтверждение удостоверяется подписями уполномоченных лиц.
Дополнительно в данном разделе допускается приводить необходимые для эксплуатации результаты контрольных, в том числе и приемо-сдаточных, испытаний и заключение уполномоченного лица, ответственного в отношении проведения испытаний. 
Пример формы раздела приведен на рисунке 13.
Примечание — При необходимости формулировка о признании изделия годным к эксплуатации может быть изложена с указанием цели приемки изделия. Например, в ФО опытного образца изделия может быть выполнена запись о признании изделия годным для проведения предварительных испытаний, для проведения приемочных испытаний и т. п.


	[bookmark: _Hlk230353659]
СВИДЕТЕЛЬСТВО О ПРИЕМКЕ
					 			 № 			
наименование изделия 		обозначение 		заводской номер
изготовлен(а) и принят(а) в соответствии с обязательными требованиями межгосударственных (национальных) стандартов, действующей технической документацией и признан(а) годным(ой)для эксплуатации 
Начальник ОТК
М.П. 				 				 
личная подпись 		расшифровка подписи 
				
год, месяц, число 


	линия отреза при поставке на экспорт
Руководитель
предприятия 
						
обозначение документа, 
по которому производится поставка

М.П. 				  						
личная подпись   					расшифровка подписи
					
 
				
год, месяц, число 
Заказчик 
(при наличии) 
М.П. 				 			
личная подпись 	    расшифровка подписи 
			
год, месяц, число



Рисунок 13
8.2.10 Раздел «Движение изделия при эксплуатации» состоит из подразделов
- движение изделия при эксплуатации;
- прием и передача изделия;
- сведения о закреплении изделия при эксплуатации;
- ограничения по транспортированию.
8.2.10.1 Подраздел «Движение изделия при эксплуатации» предназначен для внесения записей о снятиях/установках изделия с/на другие изделия. Для изделий, которые не предназначены для снятия/установки c/на другие изделия, данный подраздел не разрабатывают.
Пример оформления подраздела в виде таблицы приведен на рисунке 14.
	Наименование и индивидуальный идентификатор изделия
	Дата установки 
	Дата снятия
	Наработка на дату снятия
	Причина снятия
	ФИО и подпись
исполнителя 

	
	
	
	с начала эксплуатации
	после последнего ремонта
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	
	
	
	
	
	


Рисунок 14
8.2.10.2 Подраздел «Прием и передача изделия» предназначен для внесения записей о передаче экземпляра изделия от одного потребителя другому, а также о его техническом состоянии на момент передачи.
Пример оформления подраздела в виде таблицы приведен на рисунке 15.
	Дата 
	Техническое состояние изделия
	Основание 
(реквизиты документа)
	Предприятие, ФИО, должность, подпись
	Примечание

	
	
	
	сдал
	принял
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	
	
	
	
	


Рисунок 15
8.2.10.3 Подраздел «Сведения о закреплении изделия при эксплуатации» предназначен для учета закрепления изделия за ответственным лицом (при необходимости такого закрепления). 
Пример оформления подраздела в виде таблицы приведен на рисунке 16.
	Наименование и обозначение изделия (СЧ)
	ФИО, должность, подпись лица, за которым закреплено изделие (СЧ) 
	Основание 
(реквизиты документа)
	Примечание

	
	
	для закрепления
	для открепления
	

	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	


Рисунок 16
8.2.10.4 Подраздел «Ограничения по транспортированию» содержит необходимые ограничения, соблюдения которых обязательно при транспортировании экземпляров изделия. При наличии такой информации в другом документе, подраздел не выполняют или дают ссылку на соответствующий документ. Подраздел заполняет изготовитель изделия.
8.2.11 Раздел «Учет работы изделия» предназначен для учета продолжительности использования экземпляра изделия по назначению (с учетом режимов и условий использования) с целью оценки расходования установленных для изделия ресурсов. 
Учет ведут начиная с момента испытания экземпляра изделия его изготовителем. Учет следует вести в тех единицах измерения, в которых установлены назначенные и гарантийные ресурсы изделия (см. 8.2.7) и отдельно для тех режимов и условий использования, для которых ресурсы установлены раздельно.
Записи о наработке изделия при предъявительских и приемо-сдаточных испытаниях заверяется должностными лицами изготовителя и заказчика.
Пример оформления подраздела в виде таблицы приведен на рисунке 17.
	Дата
	Режим работы изделия, условия
	Время (ед.изм.)
	Наработка на момент окончания работы (ед. изм.)
	Наработка за время работы (ед. изм.)
	ФИО, должность, подпись ответственного лица

	
	
	начала работы
	окончания работы
	с начала эксплуатации
	после последнего ремонта
	
	

	1
	2
	3
	4
	6
	7
	
	8

	
	
	
	
	
	
	
	


Рисунок 17
8.2.12 Раздел «Учет технического обслуживания» предназначен для учета выполненного на экземпляре изделия ТО. Первые записи могут быть сделаны изготовителем изделия. 
Для каждого выполненного ТО следует привести:
- дату начала (при необходимости и окончания) ТО;
- вид ТО;
- информацию о наработке изделия, зафиксированную в момент начала ТО;
- информацию о документе, являющемся основанием для выполнения ТО;
- ФИО, должности и подписи лиц, ответственных за выполнение и проверку выполнения ТО;
- при необходимости, информацию об особенностях выполненного ТО (конкретизация или отступления от требований, установленных для данного вида ТО в ЭД).
Пример оформления подраздела в виде таблицы приведен на рисунке 18.
	Дата
	Вид ТО 
	Наработка
	Основание 
(номер. дата документа)
	ФИО, должность, подпись
	Примечание

	
	
	с начала эксплуа-тации
	после последнего ремонта
	
	Выполнил
	Проверил
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	
	
	
	
	
	
	
	


Рисунок 18
8.2.13 Раздел «Учет работ по бюллетеням и указаниям» предназначен для учета работ, выполненных на экземпляре изделия по бюллетеням и указаниям уполномоченных органов.
Для каждой работы приводят:
- уникальный идентификатор документа, на основании которого проводится работа (обозначение бюллетеня, номер указания, дата выпуска и т. п.);
- особые отметки в документе (срочность и т. п.) – при наличии;
- срок выполнения работы, установленный в документе;
- фактическую дату (период) выполнения работы;
- ФИО, должности и подписи лиц, ответственных за выполнение и проверку выполнения работ;
- при необходимости, информацию об особенностях выполненных работ по сравнению с установленными в документе.
Пример оформления подраздела в виде таблицы приведен на рисунке 19.
	Обозначение бюллетеня (указания)
	Краткое содержание работы
	Установленный срок выполнения
	Дата 
выполнения
	ФИО, должность, 
подпись

	
	
	
	
	Выполнил
	Проверил

	
	
	
	
	
	


Рисунок 19
8.2.14 Раздел «Работы при эксплуатации» состоит из подразделов:
- учет выполнения работ;
- особые замечания по эксплуатации и аварийным случаям;
- периодический контроль основных эксплуатационных и технических характеристик;
- поверка средств измерений;
- техническое освидетельствование контрольными органами;
- сведения о рекламациях.
8.2.14.1 Подраздел «Учет выполнения работ» предназначен для внесения сведений о выполненных работах по ремонту изделия при его эксплуатации (в т.ч. связанных с авариями и иными происшествиями). 
Для каждой выполненной работой указывают:
- дату выполнения;
- причину выполнения работы (рекомендуется указывать идентификаторы отказов и повреждений в соответствии с эксплуатационной документацией изделия, номера карточек учета неисправностей и иные формализованные сведения);
- идентификатор и наименование работы в соответствии с эксплуатационной документацией изделия.
Для одной причины допускается приводить информацию о нескольких выполненных работах.
Пример оформления подраздела в виде таблицы приведен на рисунке 20.
	Дата
	Причина 
выполнения
	Идентификатор и наименование работы
	ФИО, должность, подпись
	Примечание

	
	
	
	Выполнил
	Проверил
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	
	
	
	
	


Рисунок 20
8.2.14.2 Подраздел «Особые замечания по эксплуатации и аварийным случаям» предназначен для внесения замечаний по эксплуатации и данных по аварийным случаям, возникшим из-за неисправности изделия, а также о принятых мерах по их устранению.
8.2.14.3 Подраздел «Периодический контроль основных эксплуатационных и технических характеристик» предназначен для внесения результатов контроля характеристик, для которых в документации установлена необходимость их периодического контроля.
В подразделе приводят:
- наименование и единицу измерения характеристики, требующей контроля (заполняет разработчик или изготовитель);
- значение или интервал значений характеристики, являющиеся допустимыми (например, номинальное значение и допустимые отклонения) – заполняет разработчик или изготовитель;
- периодичность контроля (заполняет разработчик или изготовитель);
- дату и результаты поверки;
- ФИО и подписи лиц, выполнивших поверку.
Характеристики в подразделе рекомендуется группировать удобным для ведения формуляра способом (например, по периодичности контроля, системам, виду характеристики и т. п.).
Пример оформления подраздела в виде таблицы приведен на рисунке 21. 
	Характеристика и ед. изм.
	Допустимые значения
	Периодичность контроля
	Результаты контроля на дату, 
ФИО и подпись лица, выполнившего контроль

	1
	2
	3
	4

	Даты контроля:
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


Рисунок 21
8.2.14.4 Подраздел «Поверка средств измерений» предназначен для внесения результатов поверки средств измерений, требующих периодической поверки. 
В подразделе приводят:
- обозначения и наименования средств измерений, требующих периодической поверки (заполняет разработчик или изготовитель);
- заводские номера и даты изготовления конкретных средств измерений, относящихся к изделию (заполняет изготовитель);
- установленную в документации на средство измерений периодичность поверки (заполняет разработчик или изготовитель);
- дату и результаты поверки;
- ФИО и подписи лиц, выполнивших поверку.
Пример оформления подраздела в виде таблицы приведен на рисунке 22. 
	Средство измерений, требующее периодической поверки
	Результаты поверки на дату, 
ФИО и подпись лица, выполнившего проверку

	Обозначение и наименование
	Заводской номер и дата изготовления
	Периодичность поверки
	

	1
	2
	3
	4

	Даты поверки:
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


Рисунок 22
8.2.14.5 Подраздел «Техническое освидетельствование контрольными органами» предназначен для внесения сведений о выполненном периодическом освидетельствовании СЧ изделия уполномоченными органами с указанием результатов освидетельствования. 
В подразделе приводят:
- обозначения и наименования СЧ изделия, требующих периодической поверки (заполняет разработчик или изготовитель);
- заводские номера и даты изготовления СЧ, установленных на изделии (заполняет изготовитель);
- установленную в документации на СЧ периодичность освидетельствования (заполняет разработчик или изготовитель);
- дату и результаты освидетельствования;
- ФИО и подписи лиц, выполнивших освидетельствование.
Примечание – Первые три графы заполняет изготовитель изделия (возможно предварительное заполнение номенклатуры СЧ разработчиком ФО). Последующие графы заполняет лицо, проводившее освидетельствование.
Пример оформления подраздела в виде таблицы приведен на рисунке 23. 
	СЧ, требующая периодического 
освидетельствования
	Результаты освидетельствования на дату,
ФИО и подпись лица, выполнившего освидетельствование

	Обозначение и наименование
	Заводской номер и дата изготовления
	Периодичность освидетельствования
	

	1
	2
	3
	4

	Даты освидетельствования:
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


Рисунок 23
8.2.15 Раздел «Хранение» предназначен для внесения сведений о хранении изделия.
В разделе приводят:
- даты постановки и снятия с хранения;
- информацию об условиях хранения (с учетом допустимых условий хранения, приведенных в документации на изделие);
- вид хранения – из видов, предусмотренных в документации на изделие;
- принятые меры противокоррозионной защиты (при необходимости);
- необходимые примечания о конкретном факте хранения (например обоснование отклонения от требований к хранению, установленных в документации).
 – даты приемки изделия на хранение и снятия с хранения, об условиях, видах хранения и 
Пример оформления подраздела в виде таблицы приведен на рисунке 24. 

	Дата
	Условия хранения
	Вид хранения
	Примечание

	постановки на хранение
	снятия с хранения
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	


Рисунок 24
8.2.16 Раздел «Ремонт» состоит из подразделов:
-  сведения о проведенном ремонте (выполняемого с выводом изделия из эксплуатации);
-  данные приемо-сдаточных испытаний;
-  свидетельство о приемке и гарантии.
8.2.16.1 Подраздел «Сведения о произведенном ремонте» предназначен для указания причины сдачи изделия в ремонт, наработки изделия на момент сдачи в ремонт, наименование ремонтной организации, сведений о выполненном ремонте. Графы заполняет ремонтная организация.
[bookmark: _Hlk230353569]Пример формы подраздела приведен на рисунке 25.
	[bookmark: _Hlk230882020]
КРАТКИЕ ЗАПИСИ О ПРОИЗВЕДЕННОМ РЕМОНТЕ
					 			 № 			
наименование изделия 		обозначение 		заводской номер
				
предприятие, дата 
Наработка с начала 
эксплуатации 										
параметр, характеризующий ресурс или срок службы 
Наработка после последнего 
ремонта										 
параметр, характеризующий ресурс или срок службы 
Причина поступления в ремонт 							
											 
Сведения о выполненном ремонте 							
											
вид ремонта и краткие 
											
сведения о ремонте




Рисунок 25
8.2.16.2 Подраздел «Данные приемо-сдаточных испытаний» предназначен для приведения информации о соответствии технических характеристик, полученных при испытаниях изделия после ремонта, требованиям ремонтной документации.
8.2.16.3 Подраздел «Свидетельство о приемке и гарантии» предназначен для подтверждения исполнителем ремонта соответствия отремонтированного экземпляра изделия утвержденной ремонтной документации и годности экземпляра изделия для дальнейшей эксплуатации. Включает информацию о гарантиях исполнителя ремонта. Подтверждение удостоверяется подписями уполномоченных лиц.
Пример формы подраздела приведен на рисунке 26.
	
СВИДЕТЕЛЬСТВО О ПРИЕМКЕ И ГАРАНТИИ
					 			 № 			
наименование изделия 		обозначение 		заводской номер
								 согласно 		
вид ремонта 		        наименование предприятия, 	    вид документа 
условное обозначение 
Принят(а) в соответствии с обязательными требованиями государственных стандартов и действующей технической документацией и признан(а) годным(ой) для эксплуатации. Ресурс до очередного ремонта 							
параметр, определяющий 
						 в течение срока службы 		 лет 
ресурс 
(года), в том числе срок хранения 							
условия хранения лет (года) 
Исполнитель ремонта гарантирует соответствие изделия требованиям действующей технической документации при соблюдении потребителем требований действующей эксплуатационной документации. 

Начальник ОТК 
М.П						
личная подпись 		    расшифровка подписи 
		
год, месяц, число




Рисунок 26
8.2.17 Раздел «Особые отметки» предназначен для внесения изготовителем или потребителем  различного рода записей об эксплуатации (ремонте) изделия, не относящихся к другим разделам формуляра.
В бумажной форме может быть выполнен в виде несколько чистых листов.
8.2.18 В разделе «Сведения об утилизации» приводят указания по утилизации при их отсутствии в других ЭД или специализированных документах.
8.2.19 Раздел «Контроль состояния изделия и ведения ФО» предназначен для внесения результатов контроля состояния изделия и правильности ведения ФО должностными лицами. 
Пример оформления подраздела в виде таблицы приведен на рисунке 27. 
	Дата
	Вид контроля
	ФИО и должность проверяющего
	Заключение (оценка) проверяющего
	Подпись проверяющего
	Отметка об устранении замечания и подпись

	
	
	
	по состоянию изделия
	по ведению формуляра
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	
	
	
	
	
	


Рисунок 27
8.2.20 Раздел предназначен для указания  наименования и контактных данных  изготовителя (поставщика) конкретного экземпляра изделия, а также необходимые дополнительные сведения, касающиеся продажи (поставки) изделия (например, информационный ресурс изготовителя (поставщика), сведения о договоре продажи (поставки), условия продажи (поставки), обмена и т. п.). Раздел заполняет изготовитель (поставщик) изделия.
7.2.21 В раздел «Перечень приложений» включают перечень приложений к ФО с указанием их местонахождения.
Пример оформления подраздела в виде таблицы приведен на рисунке 28. 
	Обозначение приложения
	Наименование 
приложения
	Местонахождение приложения

	
	
	

	1
	2
	3

	
	
	


Рисунок 28
[bookmark: _Toc230887536]8.3 Требования к ведению формуляра
8.3.1 Исправление сведений в ФО (ПС, ЭТ) после тиражирования и до передачи потребителю выполняют несмывающимися чернилами (гелем, пастой) и заверяют на той же странице подписью исполнителя и печатью установленного образца. Не допускаются подчистки, закрашивания.
При необходимости исключения символа (слова и т. п.) допускается аккуратное зачеркивание неправильной записи и внесение рядом новой.
8.3.2 Записи, вносимые в ФО (ПС) после тиражирования в предназначенные для этого графы, должны быть удостоверены подписью или личным штампом лица, внесшего сведения. Все подписи должны быть расшифрованы.
В бумажные ФО (ПС) записи вносят несмывающимися чернилами (гелем, пастой).
8.3.3 Записи вносят только в соответствии с формой, предусмотренной разделом (подразделом). Произвольные записи допускаются только в предусмотренных для этого разделах (графах).
8.3.4 В ФО (ПС) должно быть указано, кто имеет право вносить записи (для каждого раздела, подраздела), в т.ч. путем ссылок на соответствующие документы по стандартизации. 
8.3.5 Бумажный ФО должен содержать сведения о полном количестве страниц и не допускать возможности несанкционированной замены страниц.
Рекомендуется на обороте последнего листа бумажного ФО делать запись «Итого в формуляре пронумерованных страниц» и указано количество страниц. Запись должна быть заверена подписью исполнителя с указанием даты подписания. При необходимости, для заверения дополнительно может использоваться печать организации или личный штамп исполнителя
8.3.6 При передаче ФО в другую организацию в ФО (ПС) вносят итоговые (суммирующие) записи по наработке изделия и заверяют печатью организации, передающей изделие. 
8.3.7 Правила ведения электронного ФО – в соответствии с ГОСТ Р 2.612.
[bookmark: _Toc230887537]9 Паспорт
9.1 ПС в общем случае состоит из разделов:
- основные сведения об изделии; 
- основные технические данные;
- содержание драгоценных материалов и цветных металлов;
- комплектность;
- ресурсы, сроки службы и хранения, гарантии изготовителя (поставщика);
- консервация и упаковывание;
- свидетельство о приемке;
- движение изделия при эксплуатации (при необходимости);
- учет работы по бюллетеням и указаниям (при необходимости);
- заметки по эксплуатации и хранению (при необходимости);
- ремонт (при необходимости);
- сведения об утилизации (при необходимости);
- особые отметки;
- сведения о цене и условиях приобретения изделия (при необходимости).
9.2 Деление ПС на отдельно выпускаемые части не допускается.
9.3 Построение и изложение разделов ПС должно соответствовать построению и изложению одноименных разделов ФО.
9.4 В раздел «Заметки по эксплуатации и хранению» включают (при наличии):
-  сведения о взаимозаменяемости с ранее выпущенными модификациями изделия;
-  предупреждение о необходимости сохранения пломб изготовителя изделия;
-  перечень специальных мер безопасности;
-  требования к проверке перед установкой на другое изделие;
-  перечень особых условий эксплуатации.
В разделе допускается приводить другие необходимые сведения (например, с какими изделиями взаимодействует при работе данное изделие, результаты входного контроля и др.).
9.5 Подлинник ПС в виде странично-ориентированного документа разрабатывают на листах формата А4. Изображение ПС, которому он должен соответствовать после тиражирования, допускается приводить в виде рисунка или в виде чертежа с соблюдением масштаба и применимых положений ГОСТ Р 2.109.
9.6 При тиражировании ПС допускается выполнять на листах формата меньше А4.
[bookmark: _Toc230887538]10 Этикетка
10.1 ЭТ выпускают на изделие или на партию изделий. В ЭТ на партию изделий указывают номер партии и заводские номера изделий, входящих в партию.
10.2 ЭТ в общем случае включает разделы, выполняемые аналогично соответствующим разделам ПС:
- основные сведения об изделии;
- основные технические данные;
- свидетельство о приемке;
- ресурсы, сроки службы и хранения, гарантии изготовителя (поставщика).
В зависимости от конструктивных особенностей и назначения изделия в ЭТ могут быть включены другие сведения, приводимые в ПС.
10.4 Подлинник ЭТ в виде странично-ориентированного документа разрабатывают на листах формата А4. Изображение ЭТ, которому она должна соответствовать после тиражирования, опускается приводить в виде рисунка или в виде чертежа с соблюдением масштаба и применимых положений ГОСТ Р 2.109.
Пример выполнения этикетки приведен в приложении В.
10.5 При тиражировании ЭТ выполняют в любом формате, менее А4, исходя из габаритов изделия, размера упаковки и удобства использования ЭТ.
[bookmark: _Toc230887539]11 Нормы расхода запасных частей
11.1 НЗЧ разрабатывают применительно ко всей номенклатуре запасных частей, указанных в ЗИ изделия и (или) в ЗИ комплектов ЗИП изделия.
Допускается разрабатывать самостоятельные НЗЧ по отношению к каждому комплекту ЗИП.
11.2 За основной норматив потребности в запасных частях определенного обозначения  принимают норму их расхода на срок службы одного изделия, исчисляемый наработкой (в часах, циклах, километрах, календарном времени и т. п.). Допускается приводить в НЗЧ иные нормативы. 
Норму расхода запасных частей определенного обозначения рассчитывают  на основе информации о плановых заменах СЧ из ЭД и показателей надежности СЧ (в т.ч. скорректированных с учетом результатов испытаний и опыта эксплуатации аналогичных изделий).
11.3 В НЗЧ обязательно включают структурный элемент «Введение», в котором отражают:
-  сведения о том, на какую номенклатуру запасных частей разработаны НЗЧ (например, одиночный комплект ЗИП, групповой комплект ЗИП); 
- сведения о том, на какой период эксплуатации и на какое количество изделий рассчитаны НЗЧ;
Примечание – Сведения о том, на какой период эксплуатации и на какое количество изделий рассчитаны НЗЧ допускается включать в наименование документа, например, «АБВГ.ХХХ.ХХХ.ХХХНЗЧ – Изделие АБВГ. Нормы расхода запасных частей на 12 месяцев эксплуатации одного изделия».
-  указания по использованию документа (при необходимости);
-  распространение НЗЧ на варианты (модификации, исполнения) изделия и правила указания применяемости в тексте документа;
-  другие общие сведения (при необходимости).
11.4 НЗЧ состоит из разделов:
- СЧ собственной разработки;
- покупные изделия и их СЧ.
Примечание – В НЗЧ включают только те СЧ покупных изделий, замена которых описана в эксплуатационной документации. 
11.5 Для каждой запасной части в НЗЧ приводят:
- обозначение запасной части (для стандартных изделий приводят обозначение в соответствии с документом по стандартизации);
- код продукции (в соответствии с ГОСТ Р 2.601);
- наименование запасной части;
- классификация СЧ, например, ДР – изделия разового применения (прокладки, шайбы, пружины и т. п.); ДЗ – изделия, подлежащие замене по ресурсу (сроку службы); ДВ – восстанавливаемые изделия (норма их расхода является и нормой замены) и т. п.
- указание о применяемости запасной части, если ее необходимость для эксплуатации изделия зависит от конфигурации изделия или иных условий;
- полное количество СЧ данного обозначения в одном изделии;
- норма расхода: всего на указанный период или для каждого вида ТО изделия.
Запасные части в каждом разделе рекомендуется приводить в порядке записи СЧ в спецификации по ГОСТ Р 2.106. Каждую запасную часть включают в НЗЧ только один раз.
Пример оформления подразделов в виде таблицы приведен на рисунке 29. 
	Обозначение запасной части 
	Код 
продукции
	Наименование запасной части и классификация
	Применяе-мость
	Кол. в изделии, шт.
	Норма расхода
	Примечание

	
	
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	
	
	
	
	
	


Рисунок 29
[bookmark: _Toc230887540]12 Нормы расхода материалов
[bookmark: _Hlk229757046]12.1 НМ разрабатывают применительно ко всей номенклатуре материалов, указанных в ЗИ изделия и (или) в ЗИ комплектов ЗИП изделия.
Допускается разрабатывать самостоятельные НМ по отношению к каждому комплекту ЗИП.
Допускается включать в НМ крепежные изделия, например, шплинты, шурупы, гвозди, заклепки и т. п.
12.2 За основной норматив потребности в материале определенного наименования  принимают среднее ожидаемое количество данного материала, расходуемое за срок службы одного изделия, исчисляемый наработкой (в часах, циклах, километрах, календарном времени и т. п.). Допускается приводить в НМ иные нормативы.
Норму расхода материала рассчитывают на основе информации о расходе материала на одно выполнение работы ТО (или других работ), приведенной в ЭД, и прогнозируемого количества выполнений работы за рассчитываемый период.
12.3 В НМ обязательно включают структурный элемент «Введение», в котором отражают:
-  сведения о том, на какую номенклатуру материалов разработаны НМ (например, одиночный комплект ЗИП, групповой комплект ЗИП); 
- сведения о том, на какой период эксплуатации и на какое количество изделий рассчитаны НМ;
Примечание – Сведения о том, на какой период эксплуатации и на какое количество изделий рассчитаны НМ допускается включать в наименование документа, например, «АБВГ.ХХХ.ХХХ.ХХХНМ – Изделие АБВГ. Нормы расхода материалов на 12 месяцев эксплуатации пяти изделий».
-  указания по использованию документа (при необходимости);
-  распространение НМ на варианты (модификации, исполнения) изделия и правила указания применяемости в тексте документа;
-  другие общие сведения (при необходимости).
12.4 Для каждого материала в НМ приводят:
- обозначение (марка, артикул) материала (для стандартных материалов приводят обозначение в соответствии с документом по стандартизации);
- код продукции (в соответствии с ГОСТ Р 2.601);
- наименование материала;
- сортамент (размер);
- указание о применяемости материала, если его необходимость для эксплуатации изделия зависит от конфигурации изделия или иных условий;
- единица измерения расхода материала;
- норма расхода: всего на указанный период или для каждого вида ТО изделия.
Материалы приводят в порядке записи материалов в спецификации по 
ГОСТ Р 2.106. Номенклатуру материалов записывают только один раз.
Пример оформления раздела в виде таблицы приведен на рисунке 30. 
	Обозначение материала 
	Код продукции
	Наименование материала
	Сортамент, размер
	Применяе-мость
	Ед. изм. расхода
	Норма расхода
	Примечание

	1
	2
	3
	
	4
	5
	6
	7

	
	
	
	
	
	
	
	


Рисунок 30
[bookmark: _Toc230887541]13 Ведомость комплекта запасных частей, инструмента и принадлежностей
13.1 ЗИ содержит разделы:
- запасные части;
- инструмент;
- принадлежности;
- материалы.
Допускается каждый из разделов выполнять в виде самостоятельной ведомости.
Инструкцию по использованию комплекта ЗИП (ИС) записывают первой строкой в ЗИ перед всеми разделами.
13.2 Для каждой запасной части в разделе «Запасные части» приводят:
- обозначение запасной части;
- код продукции (при необходимости, в соответствии с ГОСТ Р 2.601);
- наименование запасной части;
- место укладки (при наличии, например, обозначение и наименование контейнера или иного места, в котором размещена запасная часть);
- указание о применяемости запасной части, если ее включение в комплект ЗИП зависит от конфигурации изделия или иных условий;
- полное количество СЧ данного обозначения в одном изделии;
- полное количество запасных частей данного обозначения в комплекте ЗИП.
При разработке каталога изделия в ЗИ рекомендуется приводить соответствующее обозначение позиции в КИ.
Запасные части в разделе приводят в порядке записи изделий в спецификации по ГОСТ Р 2.106. Каждое обозначение запасной части приводят только один раз.
Раздел рекомендуется выполнять в виде таблицы, форма которой приведена на рисунке 31. 
	Обозначение запасной части
	Код продукции
	Наименование запасной части
	Место укладки
	Применяемость
	Кол. в изделии, шт.
	Кол. в комплекте, шт.
	Приме-чание

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	
	
	
	
	
	
	
	


Рисунок 31
13.4 Для каждого инструмента (принадлежности, материала) в соответствующем разделе приводят:
-  обозначение (шифр, марка материала и т. п.) изделия (материала);
-  код продукции (при необходимости, в соответствии с ГОСТ Р 2.601, для материалов допускается не указывать);
-  наименование изделия (материала);
-  количество изделий (материалов) в комплекте с указанием единицы измерения.
При разработке каталога средств эксплуатации в ЗИ рекомендуется приводить соответствующее обозначение позиции в нем. Для специальных (редко применяемых и нестандартизованных) инструментов и принадлежностей в ЗИ допускается приводить их иллюстрации.
Пример оформления разделов в виде таблицы приведен на рисунке 32. 
	Обозначение (инструмента, принадлежности, материала)
	Код продукции
	Наименование (инструмента, принадлежности, материала)
	Кол. в комплекте, (единица измерения)
	Приме-чание

	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	


Рисунок 32
13.5 Для изделий, поставляемых на экспорт, ЗИ выполняют с учетом требований международных стандартов на техническую документацию и дополнительных указаний потребителя (покупателя).
13.6 В конце ЗИ указывают суммарную массу комплекта ЗИП в килограммах. Указываемая масса должна учитывать массу все СЧ комплекта ЗИП.
Пример – «Масса комплекта ЗИП – 10 кг».
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14.1 В ИС обязательно включают структурный элемент «Введение», в котором отражают:
-  назначение ИС;
-  указания по использованию документа (при необходимости);
-  требуемый уровень подготовки (квалификации) пользователей ИС;
-  распространение ИС на варианты (модификации, исполнения) изделия и способы выделения этой информации в тексте документа;
-  другие сведения (при необходимости).
Для ИС, выполнение которых может представлять опасность для жизни и здоровья человека, во введении должна быть приведена информация о факторах риска, в т.ч. видах опасных воздействий.
14.2	Допускается выполнение в качестве ИС:
-  инструкции для отдельных специалистов обслуживающего персонала;
-  инструкции по мерам безопасности;
-  инструкции по поверке средств измерений;
- инструкция по использованию ЗИП;
-  инструкции по проведению специальных работ, проверок и испытаний изделий на промежуточных пунктах (базах, складах);
-  инструкции по утилизации, инструкции по переводу изделия в категорию утилизируемого;
- инструкции по защите информации и др.
14.3 Инструкция по использованию ЗИП содержит:
- требования к безопасности при погрузке, выгрузке, транспортировании, приемке и выполнении других работ с комплектом ЗИП;
- перечень, входящих в ЗИП СЧ с ограниченными сроками хранения;
- указания о порядке и правилах замены неисправных СЧ изделия на имеющиеся в комплекте ЗИП (или ссылки на соответствующие указания в РЭ);
- сведения о назначении и правилах применения специальных инструментов и принадлежностей, входящих в комплект ЗИП;
- указания о правилах хранения и консервации комплекта ЗИП, а также о нормах расхода материалов, необходимых для этих работ;
- указания о правилах упаковывания и транспортирования комплекта ЗИП;
- другую информацию, при необходимости.
[bookmark: _Hlk229753093][bookmark: _Toc230887543]15 Ведомость эксплуатационных документов
[bookmark: _Hlk211509362]15.1 В ВЭ перечисляют все ЭД, входящие в комплект, а также все контейнеры (электронные носители), в (на) которых размещаются документы. 
Примечание – В качестве контейнеров используют папки, футляры, сумки, коробки и т. п. В качестве электронных носителей – компакт-диски, карты памяти, накопители данных и т. п.
15.2 При наличии у СЧ изделия (покупного изделия) собственной ВЭ, перечисленные в ней ЭД (а также контейнеры, электронные носители) в ВЭ на изделие не включают, а приводят ссылку на ВЭ СЧ в отдельной строке (объединенных ячейках) раздела «Документация на СЧ изделия» (или «Документация на покупные изделия») ВЭ на изделие.
Пример – Комплект ЭД согласно ведомости АБВГ.481226.1863ВЭ
15.3 ВЭ содержит разделы:
-  документация общая;
-  документация на СЧ изделия;
-  документация на покупные изделия;
-  перечень контейнеров (носителей), в (на) которых размещены документы.
15.4 ЭД в ВЭ записывают в последовательности их приведения в ГОСТ Р 2.601, а также в ГОСТ Р 2.102 (для КД, включаемой в ВЭ). В разделе «Документация общая» первым документом записывают саму ВЭ на изделие.
15.5 Все разделы ВЭ рекомендуется выполнять в виде таблицы, форма которой приведена на рисунке 33.
	Обозначение документа (контейнера, носителя)
	Наименование документа
(контейнера, носителя)
	Применя-емость
	Кол. экземпляров, шт.
	Номер экземпляра
	Форма представ-ления
	Местона-хождение

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	
	
	
	
	
	


Рисунок 33
Наименования разделов в таблице приводят отдельной строкой в графе «Наименование документа» или по центру объединенной по всем графам ячейки таблицы.
15.6 Для каждого ЭД в ВЭ приводят:
-  присвоенное документу (части, книге) обозначение;
-  наименование документа (части, книги);
-  указание о применяемости документа (части, книги), если его включение в комплект зависит от конфигурации изделия или иных условий;
-  количество (шт.) документов (частей, книг)  данного обозначения в комплекте;
-  порядковый номер каждого экземпляра документа (части, книги) одного обозначения в комплекте (1, 2, 3 и т. д.);
-  форму представления каждого экземпляра (бумажная или электронная);
-  размещение (местонахождение) каждого экземпляра документа (части, книги): обозначение, наименование и (при необходимости) номер экземпляра контейнера или электронного носителя. 
Примечание – Для документов (экземпляров), поставка которых выполняется путем предоставления доступа к информационному ресурсу в качестве информации о размещении допускается указывать адрес или наименование ресурса.
- другую информацию, при необходимости.
15.7 Для каждого контейнера (электронного носителя) в ВЭ приводят:
-  обозначение контейнера (электронного носителя);
-  наименование контейнера (электронного носителя);
Пример – «Папка № 1», «Футляр № 2», «Компакт-диск».
-  количество (шт.) контейнеров (электронных носителей) данного обозначения в комплекте;
-  порядковый номер экземпляра контейнера (электронного носителя) в комплекте (1, 2, 3 и т. д.);
-  размещение (местонахождение) каждого экземпляра контейнера (электронного носителя). 
Примечание – Для комплектов ЭД, входящих в состав изделия, указывают размещения контейнера (электронного носителя) в изделии (в упаковке изделия). Для комплектов ЭД, поставляемых отдельно, этого делать не требуется.
- другую информацию, при необходимости.
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Приложение А
(рекомендуемое)
Технологическая карта
А.1 ТК содержит пошаговые указания по выполнению работы ТО или ремонта на стадии эксплуатации, включая необходимые подготовительные и заключительные работы, квалификацию исполнителей, необходимые средства эксплуатации и нормативную трудоемкость работы.
Примечание – В ТК, как правило, не приводят информацию о периодичности или условиях выполнения работы. Такая информация содержится в других разделах ЭД (например, РЭ) со ссылкой на ТК.
А.2 Пример формы КР приведен на рисунке А.1.
	РЭ
(1)
	ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ КАРТА
	На страницах
(2)

	Пункт РЭ
(3)
	Наименование работы 
(4)
	Трудоемкость (чел.-ч.) 
(5)

	Порядковый номер, содержание операции и 
технические требования (ТТ) 
(6)
	Действия при 
отклонениях от ТТ
(7)
	Контроль 
(8)

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	

	Средства измерений 
(9)
	Инструменты и  приспособления
(10)
	Материалы 
(11)

	
	
	

	
	
	

	
	
	



Рисунок А.1
А.3 Каждая ТК должна содержать законченное описание всех операций и переходов для одной работы ТО (ремонта). Эти сведения излагают в последовательности выполнения работы. При необходимости, должны быть приведены поясняющие иллюстрации, которые помещают на оборотной стороне ТК, выполненной на одном листе, или на дополнительных листах. 
А.4 В ТК рекомендуется указывать (номера по рисунку А.1): 
1 – обозначение РЭ (части, книги), к которой относится ТК;
2 – диапазон страницы ТК (для карт, выполняемых на нескольких страницах страницы нумеруют последовательно, начиная с 1, в пределах ТК);
3 – номер пункта РЭ (или иной уникальный идентификатор ТК в РЭ), по которому на данную ТК будут приводиться ссылки;
4 – наименование работы;
5 – нормативная трудоемкость выполнения ТК;
6 – перечень операций (последовательных действий), на которые разбита работа, а также параметры технического состояния изделия, оцениваемые при выполнении работы, и технические требования к значениям этих параметров;
7 – указания по действиям при выявлении отклонений от технических требований (могут быть приведены ссылки на другие ТК), в этой графе допускается также приводить указания по устранению отказов и повреждений;
8 – сведения о том, кто осуществляет контроль по завершении работы (может использоваться код уполномоченного на проведение контроля лица, например, К – контролер, И – инженер и т. п.);
9 – перечень средств измерений, необходимых для выполнения работы (их обозначения и наименования, допускается приводить ссылку на позицию каталога);
10 – перечень инструмента и приспособлений, необходимых для выполнения работы (их обозначения и наименования, допускается приводить ссылку на позицию каталога);
11 – перечень материалов и запасных частей, расходуемых при выполнении работы: марки, наименования, количество на 1 выполнение (при необходимости), допускается приводить ссылку на позицию каталога.
А.5 Описание технологии выполнения рекомендуется иллюстрировать, включая иллюстрации применения необходимых средств эксплуатации. На каждой иллюстрации рекомендуется обозначать СЧ, на которые ссылаются пошаговые указания. В необходимых случаях приводят также информацию об используемых при выполнении работы надписях и трафаретах.
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Приложение Б
(рекомендуемое)
Логическая схема поиска места отказа
Б.1 Описание процедуры поиска места отказа может быть выполнена в виде логической схемы, на которой в графической или интерактивной (при выполнении в составе интерактивного электронного технического руководства) форме проиллюстрирована последовательность проверок от простых к сложным или в последовательности, основанной на вероятности отказа тех или иных СЧ изделия. Выбранный алгоритм поиска должен минимизировать количество операций, необходимых для достоверного выявления причины неисправности.
Б.2 Схема всегда начинается с зафиксированного в документации исходного симптома (например, сообщения встроенной системы контроля, кода ошибки или внешнего проявления).
Б.3 Каждая точка принятия решений должна иметь взаимоисключающие исходы (как правило, «Да» — параметр в норме, «Нет» — параметр вышел за допуск). Многозначные ветвления не допускаются (их следует преобразовать в совокупность решений с исходами «Да» и «Нет»).
Б.4 Каждая логическая ветвь схемы обязана приводить к одному из трех финальных результатов:
- указанию на конкретную СЧ и метод устранения ее отказа (например, заменой СЧ);
- ссылке на другую логическую схему поиска места отказа (например, в другой системе);
- заключению о том, что изделие работоспособно.
Б.5 Применяют следующие общие правила оформления схемы:
- применяют стандартные виды блоков схемы (например, прямоугольники для действий или проверок, ромбы для точек принятия решений «Да/Нет», овалы для точек входа или выхода); 
- основное движение при принятии решений по схеме должно идти сверху вниз и слева направо;
- линии переходов не должны пересекаться;
- стрелки должны четко указывать направление очередного логического шага;
- на линиях выходов из ромбов должны быть помещены подписи «Да» или «Нет».
Б.6 Пример выполнения логической схемы приведен на рисунке Б.1.

[image: ]
Рисунок Б.1
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Приложение В
(справочное)
Пример выполнения этикетки
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ЗАЖИГАЛКА
Этикетка
АБВГ.332531.017ЭТ
1 Основные сведения об изделии 
Зажигалка АБВГ.332531.017 № 							 
заводской номер изделия или партии изделий 
Дата выпуска (изготовления) 								
2 Свидетельство о приемке 
Изделие (партия изделий) изготовлено(а) в соответствии с действующей технической документацией и признано(а) годным(ой) для эксплуатации.
Начальник ОТК
М.П. 						       				
личная подпись 					расшифровка подписи
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